Guia do Utente




COMPROMISSO DE QUALIDADE

Compreendemos que a permanéncia no Hospital,
longe do seu ambiente lhe poderd trazer algumas
dificuldades de adaptacéo.

Por isso, elabordmos este Guia que esperamos que o
ajude a orientar-se e a conhecer melhor os servicos
que presta o Hospital de Santo André.

O Hospital de Santo André tem como missdo prestar
cuidados de satde diferenciados em articulagdo com
os cuidados de satde primdrios e os demais Hospitais
intfegrados na rede do Servico Nacional de Sadde.

A forte componente técnica e humana dos nossos
profissionais, a disponibilidade da mais avancada
tecnologia e a eficiéncia que se traduz nos nossos
resultados, proporcionam a todos os cidadéos as
melhores solucées ao nosso alcance por forma a
corresponder s suas necessidades.

Tenha a certeza que o Doente é o centro das nossas
atencées e trabalhamos juntos para lhe oferecer uma

assisténcia personalizada e de qualidade.

Desejamos-lhe uma pronta recuperacéo.
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ORGANIZACAO DOS SERVICOS

Servigos de Prestacdo de Cuidados

Internamento

Dispée de uma lotagdo oficial de 528 camas.

A lotac@o oficial é o nimero de camas (incluindo
bercos de neonatologia e pediatria) oficialmente
definido para um estabelecimento de satde com
internamento, discriminado por especialidades/
valéncias. Excluem-se as camas do bercdrio, da
urgéncia, do recobro e do hospital de dia.

Cirurgia de Ambulatério

Para intervencdes cirrgicas que ndo requerem
internamento, o Hospital dispde de Unidade de
Cirurgia Ambulatéria auténoma.

Hospital de Dia

Unidade equipada por forma a disponibilizar
atendimento em ambulatério: hematologia, oncologia
e apoio polivalente a diversas especialidades.

Consulta Externa

Caracteriza-se por uma prestacdo de cuidados com
marcacdo prévia.

Hordrio de funcionamento das 08h00m &s 20h00m
de Segunda a Sexta-Feira.



Urgéncia

Servico em funcionamento 24 horas/dia e 365
dias/ano dispondo de 3 sectores auténomos:
Urgéncia Geral Unidade de Internamento de Curta
Duracéo (UICD) de Adultos;

Urgéncia Pediatrica Unidade de Internamento de
Curta Duracao (UICD) Pedidtrica;

Urgéncia Obstétrica/Ginecolégica Bloco de Partos.

Meios Complementares de Diagnéstico
e Terapéutica

Anatomia Patolégica

Sectores de histopatologia, citologia e tanatologia.
Cardiologia

ECG, ecocardiograma, provas de esforco, registo de
holter.

Dermatologia (fototerapia)



Gastrenterologia

Biopsias, CPRE, endoscopia alta, endoscopia baixa,
endoscopia de intervencéo.

Ginecologia

Biopsias, cardiotocografias, colposcopias, ecografias
pélvicas.

Imagiologia

Sectores de radiologia convencional, tomografia
computarizada, angiografia, ecografia, mamografia,
ressondncia magnética e radiologia de intervencéo.
Imuno-hemoterapia

Andlises, transfusées.

Medicina Fisica e Reabilitago

Electroterapia e termoterapia, terapia ocupacional e
actividades da vida didria, terapia da fala, reabilitacéo
pedidtrica, cinesiterapia respiratéria, cinesiterapia e
mecanoterapia (gindsio) e hidroterapia.

Neurofisiografia (EEG)
Neuroradiologia
Oftalmologia
Angiografia,
refinografia.
ORL (audiometria, timpanometria)

Patologia Clinica

Sectores de bioquimica, hematologia, imunologia e
bacteriologia.

Pediatria - Ecocardiografia em tempo real.
Pneumologia

Broncoscopia, provas de funcéo respiratéria.
Urologia (ecografia, urodindmica, endoscopia
diagnéstica do aparelho urindrio, biopsias)
Telemedicina

ecografia, laser, oftalmoscopia,



Servicos de Suporte & Prestacdo de Cuidados

Bloco Operatério

Constituido por um conjunto de meios técnicos, fisicos
e humanos, vocacionados para o tratamento cirirgico
do doente, cujo funcionamento se articula com os
servicos utilizadores e de apoio;

Servigo Farmacéutico

Efectua a distribuicdo dos medicamentos nos diferentes
servicos do Hospital, baseado em principios de gestdo
racional e de qualidade. Colabora ainda na
investigacdo e no ensino relativo & drea do
medicamento;

Servico Social

Integra técnicas especializadas de Servico Social
(Assistentes Sociais) que apoiam os doentes e familias
em regime de infernamento, ambulatério e urgéncia.
Em particular colaboram na avaliagdo das
necessidades do doente para depois da alta,
informando, orientando e mobilizando os recursos da
comunidade em funcdo das necessidades;

Servico de Esterilizacdo

E responsavel pela recolha, preparacdo, tratamento,
armazenamento e distribuicdo de todo o material de
acordo com as normas técnicas em vigor e em
articulacdo com a Comisséo de Controlo de Infeccéo;



Unidade de Nutrigéo e Dietética

Avalia a composi¢@o das ementas fornecidas a utentes
e profissionais da InstituicGo. Supervisiona a prepa-
racéo, confeccéo e distribuicdo das refeicoes por forma
a garantir a sua qualidade e adequacdo nutricional
e ferapéutica.

Servigos de Gestdo e Logistica
Gabinete de planeamento e controlo de gestéo;
Gabinete de gestdo de sistemas de informacgéo;

Gabinete juridico;

Servico de gestdo de doentes;
Servigo de gestéo financeira;
Servico de gestéo de recursos humanos;

Servico de seguranca, higiene e saude
no trabalho;

Servico de aprovisionamento;
Servicos hoteleiros;

Servicos de instalagdes e equipamentos.



ESPECIALIDADES

No internamento e na Consulta Externa o Hospital tem ao seu dispor as seguintes especialidades médicas e cirdrgicas:

Anestesiologia ° Hematologia o o Ortopedia
Cardiologia o o Medicina Interna e o Otorrinolaringologia
Cirurgia Geral o o Medicina Fisica o Pediatria
Dermatologia °« o e Reobl!lfogqo Pneumologia
Endocrinologia ) Neurocwu.rgm ¢ ¢ Psicologia
Estomatologia o o Newo'?g'o ¢ Psiquiatria e Saude Mental
Gastrenterologia e e Oiastemoo _ ¢ Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia
Ginecologia o o Ofolmolggm, e Urologia
Oncologia Médica °

e I[nternamento @ Consulta Externa

O Hospital dispde também de uma Unidade de Hemodinédmica e Intervencdo Cardiovascular.

O doente tem ainda ao seu dispor, 4 unidades que prestam cuidados de sadde diferenciados de médio e alto risco,

com necessidade de tratamento e monitorizacdo:
Servigo de Medicina Intensiva (que integra 3 unidades especificas: polivalente, cardiaca e neurocriticos);
Unidade de Cuidados Especiais Neonatais e Pedidtricos (UCEP).
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INTERNAMENTO

Equipa de Saude

O doente e a sua familia fazem, também, parte

Durante a permanéncia neste Hospital, o doente vai .
desta equipa no seu tratamento.

ser atendido por vérios profissionais que, em conjunto,
se preocupam em proporcionar-lhe os melhores
cuidados:

Médicos

Enfermeiros

Técnicos de Diagndstico e Terapéutica

Assistentes Sociais

Assistentes Técnicas (Secretdrias de Unidade)
Assistentes Operacionais (Auxiliares de Accdo Médica)
Ovutros Profissionais



Admisséo

No dia programado para o seu infernamento deve
dirigir-se ao servico que o convocou.

O Enfermeiro e a secretdria de unidade procederdo
ao acolhimento e as formalidades administrativas.

Formalidades Administrativas
Para facilitar o procedimento administrativo é de todo
o inferesse que se faca acompanhar dos seguintes

elementos:

1 - Cartéo de Cidadéao, ou em alternativa,
os seguintes documentos:

a) Cartéo de Utente do Servico Nacional de Satde
(SNS)

b) Cartdo de Beneficidrio ou de outra entidade
responsavel (ADSE, SMAS, SSMJ, Seguros, etc.)

o) Cartéo Contribuinte

d) Bilhete de Identidade ou outro elemento
de identificacéo.

2 - Cartdo do Hospital

3 - Cartdo Europeu do Seguro de Doencga
(CESD)
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Se o motivo que originou a sua entrada neste hospital

se deve a: Acidente de Viacéo, Acidente de Trabalho,

Acidente Escolar ou Acidente Desportivo, deverd
entregar elementos relativos & companhia de seguros
responsavel pelas despesas hospitalares decorrentes
deste seu episédio (nome da companhia de seguros,
numero de apdlice e entidade seguradal).

A falta destes elementos implicard o pagamento da
despesa por parte do préprio nos termos da legislacdo
em vigor.

Nao se esqueca de prevenir a entidade patronal de
que ird ser infernado/a.

Sempre que necessdrio o Hospital confirmard a sua
hospitalizacdo através de impresso préprio existente
no secretariado do intfernamento.

Informagées Clinicas

Toda a informacéo sobre a evolucdo do seu estado
de saude ser-lhe-a disponibilizada ou a alguém por
si designado.

Recomendamos que identifique o interlocutor e
respectivo contfacto telefénico ao qual o médico poderd
prestar informacées.

O hordrio para solicitar este tipo de informacées ao
médico assistente encontra-se afixado em cada servico.



Outras Informacées

Ao dar entrada no servico informe a equipa sobre todos
os medicamentos que foma, trazendo os elementos de
informac@o médica (exames, relatérios e medicamentos)
que tiver em seu poder.

Para que os doentes e familias participem nas fomadas
de deciséo, deverd informar-se junto do seu médico
assistente sobre os motivos de internamento, condicées
médicas encontradas durante a avaliacdo, cuidados
e tratamentos que requerem consentimento informado.
Mediante assinatura em impresso préprio o doente
consente que sejam realizados todos os procedimentos
e confirma que os mesmos lhe foram devidamente
explicados.

Toda a medicacéo que deverd fazer durante o seu
infernamento é administrada pelos enfermeiros do
servico.

A partir das 23 horas os doentes devem desligar o rédio,
televisdo e luzes respeitando assim a hora do siléncio.

Siga com rigor as orientagdes/conselhos do médico e
do enfermeiro.



Acompanhante
Todo o doente internado tem direito a um
acompanhante.

Os doentes internados em regime de isolamento néo
poderéo dispor de mais do que 2 visitas didrias, a
designar pela equipa do servico, estando proibidas
de circular pelas outras enfermarias do Hospital.

O acompanhante serd a pessoa escolhida pelo doente,
ou na impossibilidade de escolher, o seu familiar mais
préximo.

Aos acompanhantes solicita-se a sua permanéncia
junto do doente e colaboracdo nas tarefas que lhe

forem solicitadas

nomeadamente:

- Dar apoio psicolégico ao doente;

- Colaborar durante as refeicoes;

- Colaborar nos cuidados de higiene e conforto ao
doente;

- Ajudar na locomocao/movimentagéo do doente na
enfermaria sob orientacéo de enfermeiro de servico;

- Realizar algumas tarefas no sentido de assegurar os

cuidados ao doente apds a alta hospitalar.

pelo pessoal do servico,

Atendendo & especificidade de alguns servicos,
aconselha-se a consulta do Regulamento de Visitas,
ou quando tal se verifique, o Guia préprio do Servico.



Vestudrio

O vestudrio que usar, no dia em que se dirige ao
Hospital para ser internado, poderd ser confiado &
pessoa que o acompanhar ou guardado no armdrio
existente no quarto para seu uso exclusivo.

Durante o internamento, pode utilizar a sua roupa
pessoal (pijama, roupdo, chinelos, toalha) e
assegurar-se de que a sua familia a ird substituindo.
Poderd também utilizar os seus objectos de higiene
pessoal.

Se por razdes médicas, ndo puder utilizar a sua prépria
roupa ou se tiver dificuldades na lavagem da mesma,
o hospital fornecer-lhe-4 a roupa de que necessita.

Valores e Objectos Pessoais

Por razées de funcionalidade e de seguranca,
desaconselhamos que tragam objectos de valor.

Néo é da responsabilidade do hospital a guarda dos
seus bens pessoais.
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Refeicoes
Por ocasi@o da sua entrada a dieta alimentar ser-lhe-a prescrita pelo médico que o assistiu.

Nao esqueca que a refeicdo faz parte do tratamento.
Nao deverd trazer nem pedir que lhe tragam alimentos ou bebidas

Sempre que a sua dieta o permita, tentaremos ter em consideracéo as suas preferéncias,
Hordrio das Refeicées

Pequeno-Almoco  08:30 - 9:30
Meio da Manha  11:00 - 11:30

Almoco 12:30 - 13:30
Lanche 16:00 - 16:30
Jantar 19:00 - 20:00

Ceia 22:00 - 23:00



Hordrio de Visitas

Acompanhante
Diariamente das 12:00 - 20:30

Visitante
Até 2 visitas simulténeas por doente

Internamento
Diariamente das 16:00 - 20:30

Excepcoes

Internamento de Obstetricia, Internamento agudos do
Servigo de Psiquiatria e Salde Mental e internamento
dos Servigos de Cirurgia | e Il.

Diariamente das 16:00 - 18:00 e 19:00 - 20:30

Servico de Medicina Intensiva
Diariamente das 16:00 - 16:30 e 19:15 - 19:45

UICD
Diariamente das 14:30 - 14:50 ¢ 19:30 - 19:50

UCEP

Diariamente apenas uma visita, com a duracéo de 10
minutos, destinada aos irméos e avés; os pais poderdo
receber os familiares e amigos, 2 de cada vez, na sala
de estar dos pais, junto ao infernamento.



A ALTA

Alta do Doente

O seu médico informd-lo-4 da data da alta, sendo-lhe
entregue, nesse momento, uma informacédo clinica
que consiste no resumo do tratamento e do seu estado
de satde.

Se necessitar de cuidados de enfermagem ser-lhe-a
entregue uma informagéo de como se devem realizar
esses cuidados.

Deve esclarecer todas as dividas com o seu médico
e/ou enfermeiro. Nao hesite em perguntar!

Se possivel fraga um familiar préximo para que fambém
ele ouca as instrucdes que lhe véao ser dadas.

Antes de sair, confirme com a secretdria de unidade
se |G estd em poder de toda a documentagdo
necessdria, se os seus elementos de identificacéo estdo
correctos e se tem taxas moderadoras em divida.

E dever do cidadd@o o pagamento das taxas. O seu
incumprimento leva a que o utente fique em divida
para com o Hospital.

Agora que a sua estadia terminou e jG nos conhece,
pode ajudar-nos a melhorar.

Peca a um dos profissionais do servico um impresso
onde poderd dar-nos a sua opiniéo e propor sugestdes
de melhoria.



OUTROS SERVICOS

Comunicacéo com o Exterior

Telefone
Todos os servicos de intfernamento tém ao seu dispor um telefone pUblico de moedas.
Na entrada principal, piso 00, estdo instalados telefones publicos em que se pode utilizar um TLP card.

O Hospital poderd efectuar as chamadas estritamente necessdrias e relacionadas com o decurso do seu
tratamento.

Correio
Existe, na entrada principal, um posto dos CTT, para expedir ou receber correspondéncia.
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Apoio ao Utente e Assisténcia Religiosa

A Liga dos Amigos e Corpo de Voluntariado do
Hospital estd disponivel para o acolher, encaminhar
e apoiar nos diferentes servicos.

A assisténcia religiosa poderd ser prestada pelo
capel@o catdlico ou ministro de outra religido, a seu
pedido.

O Hospital dispde de uma capela localizada no
piso 00 (entrada principal do Hospital).

Gabinete do Utente

Esté dotado de técnicos especializados do Servico
Social, aptos para receber, avaliar e encaminhar as
suas sugestoes, reclamacdes ou agradecimentos.

Caixa Multibanco
Localizada na entrada principal do Hospital e na
enfrada da consulta externa.

Florista
Localizada na entrada principal do Hospital.



Cafetaria
Situada no edificio anexo & Consulta Externa.

Cabeleireiro

Localizado na entrada principal do Hospital podendo,
a pedido do interessado, deslocar-se aos
internamentos.

Quiosque
Localizado na entrada principal do Hospital onde
poderd adquirir jornais, revistas, livros, etfc.

Bazar
(Piso 02, consulta externa)

Farmdcia de Atendimento ao Publico
Localizada junto & entrada da Consulta Externa,
funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Apoio a Utentes Estrangeiros

O Hospital dispée de uma Bolsa de Tradutores
Voluntérios que poderd ser solicitada sempre que
necessario (Inglés, Francés, Russo, Ucraniano, etc.)

E facultado aos cidaddos estrangeiros que residam
legalmente em Portugal o acesso, em igualdade de
tratamento ao dos beneficidrios do Servico Nacional
de Saude (SNS), aos cuidados de salde e de assisténcia
medicamentosa, prestados pelas instituicdes e servigos
que constituem o SNS.
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PERSPECTIVA DO HOSPITAL
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ACESSIBILIDADE

Acessos ao Hospital

Existe uma rede de transportes urbanos que faz a
ligacdo entre o Hospital e o centro da cidade.

O Hospital dispée ainda de um parque de tdxis junto
& Urgéncia Geral e de Parques de Estacionamento.

Acessos no Edificio
O acesso ao edificio pode ser feito através de:

Entrada principal por onde ¢ efectuado o acesso dos
doentes ao internamento.

Consultas Externas entrada directa no edificio onde
se encontram localizada as consultas, exames, andlises,

cirurgia de ambulatério, Hospital de Dia, Fisiatria, etc.

Urgéncias



DIREITOS E DEVERES DOS DOENTES

Direitos - O Doente tem direito:

- A ser tratado no respeito pela dignidade humana;

- Ao respeito pelas suas conviccdes culturais, filoséficas e religiosas;

- A perceber os cuidados apropriados ao seu estado de satde;

- A prestacdo de cuidados continuados;

- A ser informado acerca dos servicos de salde existentes, suas competéncias e niveis de cuidado;
- A ser informado sobre a sua situacéo de satde;

- De obter uma segunda opinido sobre a sua situacéo de satde;

- A dar ou recusar o seu consentimento antes de qualquer acto médico ou participacéo em investigagéo ou ensaio clinico;
- A confidencialidade de toda a informacéo clinica e elementos identificativos que lhe respeitam;
- De acesso aos dados registados no seu processo clinico;

- A privacidade na prestacéo de todo e qualquer acto médico;
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- A apresentar sugestdes e reclamacdes por si ou por quem o represente.



Deveres - O Doente tem dever:

- De zelar pelo seu estado de satde. Isto significa que deve procurar garantir o mais completo restabelecimento
e também, participar na promocéo da prépria sadde e da comunidade em que vive;

- De fornecer aos profissionais de sadde todas as informacées necessdrias para obtencéo de um correcto
diagnéstico e adequado ao tratamento;

- De respeitar os direitos dos outros doentes;

- De colaborar com os profissionais de satde, respeitando as indicacées que lhe sdo recomendadas e por si,
livremente aceites;

- Respeitar as regras de funcionamento dos servicos de satde;

- Utilizar os servicos de satde de forma apropriada e de colaborar activamente na reducéo dos gastos.



Hospital Santo André
Rua das Olhalvas
2410-197 Leiria

Tel. 244 817 000

MINISTERIO
DA SAUDE

Gabinete Utente
244817013
gab.utente@hsaleiria.min-saude.pt

Consulta Externa
244817022 / 244817023
sec.consultaexterna@hsaleiria.min-saude.pt

Imagiologia (Rx, ecografia, etc.) Urgéncia Ginecolégica/Obstétrica
244817019 244817015
sgd.imagiologia@hsaleiria.min-saude.pt sgd.urgobst@hsaleiria.min-saude.pt
Urgéncia Geral Servico Gestdo Doentes
244817034 244817024
sgd.urggeral@hsaleiria.min-saude. pt sgd.secretaria@hsaleiria.min-saude. pt
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