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1. OBJETIVO

O Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E. e as unidades que o integram (Hospital Distrital de
Pombal, Hospital Bernardino Lopes de Oliveira — Alcobaca e Unidade de Internamento de
Doentes de Evolucdo Prolongada de Psiquiatria), doravante designados no seu conjunto por
“CHL” e melhor identificados em www.chleiria.pt, seguem o cumprimento dos padrdes de
sigilo, confidencialidade, privacidade e prote¢ao de dados, e nessa medida os seus
utentes/doentes estdo garantidos no respeito pela sua privacidade.

O regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados, estabelece as regras relativas a protecdo de dados
das pessoas singulares, seu tratamento e circulacdo em qualquer estado da Unido Europeia

sendo diretamente aplicavel.

2. AMBITO

Com esta informacdo pretende-se dar a conhecer, ao abrigo das regras do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (RGPD), o acesso e a forma de tratamento dos dados pessoais
recolhidos aos utilizadores do CHL, nomeadamente aos doentes/utentes,
trabalhadores/colaboradores, voluntarios, e ainda a quem se candidate ou seja de alguma

forma inserido em bolsa de emprego/recrutamento através de envio de curriculum.

3. REFERENCIAS

» Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de

2016;
» Lei 58/2019, de 8 de agosto.
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4. DEFINICOES E ABREVIATURAS
Nos termos do artigo 42 1) e 15) do Regulamento 2016/679, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, s3o:

e “Dados pessoais, informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(titular dos dados); é considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como
por exemplo um nome, um numero de identificagéo, dados de localizagdo, identificadores
por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica,
genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.”

e “Dados relativos a saude, dados pessoais relacionados com a saude fisica ou mental de
uma pessoa singular, incluindo a prestacdo de servicos de saude, que revelem

informacgdes sobre o seu estado de satde.”

5. DESCRICAO DO PROCESSO
A presente Politica de Privacidade faz parte integrante dos Termos de Utilizagdao do website

www.chleiria.pt e regula a recolha e tratamento dos dados pessoais fornecidos pelos

Utilizadores, assim como o exercicio dos seus direitos relativamente a estes dados, nos termos
da Lei de Protecao de Dados Pessoais em vigor.

A visita ao presente website, por si sd, ndo implica o registo, de forma automadtica, de qualquer
dado pessoal que identifique o Utilizador. No entanto, a utilizacdo de determinados contetdos

ou servicos podera implicar a disponibilizacdo pelos Utilizadores de dados pessoais.

5.1. Dados pessoais

A recolha e tratamentos dos dados pessoais de saude e outros dados pessoais que revistam
particular sensibilidade, como sejam os dados referentes as origens raciais ou étnicas, opinides
politicas, convicgdes religiosas ou filoséficas, informagdo genética, vida sexual, orientagao

sexual, sdo classificadas pelo RGPD como “categorias especiais de dados”.
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As referidas “categorias especiais de dados”, previstas no artigo 92 do Regulamento 2016/679,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, sdo categorias de dados
pessoais, por definicdo proibidas de serem objeto de qualquer operagdo de tratamento.
Neste caso estdo os dados relacionados com a saude fisica ou mental de pessoa singular,
incluindo a prestagdo de servigos de saude, que revelem informagdes sobre o estado de saude
passado, presente e futuro, nomeadamente, qualguer numero, sinal, simbolo atribuido a uma
pessoa singular destinada a sua identificacdo para fins de cuidados de saude, informacdes sobre
analises ou exames complementares de diagndstico, incluindo dados genéticos e amostras
biolégicas, quaisquer outras informagdes diferenciadoras, como seja doenca, deficiéncia
historial clinico, tratamento, estado fisioldgico, ou biométrico do titular dos dados, qualquer

gue seja a fonte.

No entanto, tal proibicdo é afastada caso o titular dos dados conceda o seu consentimento

explicito para o tratamento dos mesmos.

Além do consentimento, verifica-se a licitude do tratamento de dados pessoais, quando este
seja necessario:

a) Para efeitos de medicina preventiva, prestacdo de cuidados de saude, diagndstico
médico, medicina do trabalho, para avaliacdo da capacidade de trabalho do empregado,
de acdo social e a gestdo de sistemas e servicos de salide ou de ac¢do social;

b) Também podemos utilizar os seus dados pessoais para responder as suas sugestdes,
reclamacgdes ou contactos que nos faca chegar. Poderemos igualmente utilizar os seus
dados no ambito da realizacdo de inquéritos de satisfacdo, incluindo o controlo e
melhoria continua dos servigos prestados, bem como para a gestdao dos mesmos servigos
(incluindo comunicagbes por telefone, SMS, e-mail ou correio, nomeadamente sobre
agendamento de consultas e meios complementares de diagndstico ou faturacdo).

c) Para cumprimento de outras finalidades direta ou indiretamente associadas a prestacdo
de cuidados de saude: Os dados poderao ser utilizados para efeitos de contabilidade,

faturacdo e auditoria, estudos estatisticos, detecdo e andlise de fraude, seguranca,
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gestdo de sistemas e servicos de saude, voluntariado, acdo social, apoio espiritual,
outros no ambito dos servicos sociais e do nucleo hospitalar de criangas e jovens em
risco e ainda no dmbito do plano de gestdo de risco e de infracdes conexas.

Motivos de interesse publico, nomeadamente no dmbito da saude publica;

Para proteger interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa singular, no caso
de o titular dos dados estar fisica ou legalmente incapacitado de dar o seu
consentimento;

Para cumprimento de obrigacOes e exercicio de direitos especificos do responsavel pelo
tratamento ou do titular dos dados em matéria de legislacdo laboral, seguranca social, e

de protegao social e ainda em matéria de protegdo de dados e direito da saude;

g) A declaracdo ou a defesa num processo judicial ou sempre que os tribunais atuem no

h)

j)

exercicio da sua fungao jurisdicional;

Para efeitos de arquivo de interesse publico ou investigacdo cientifica, neste caso devem
os dados de saude sempre que possivel ser anonimizados e pseudonimizados de modo a
gue ndo seja possivel existir uma relagdo entre a pessoa identificada/ identificavel e os
dados pessoais tratados. Ndo sendo possivel utilizar os métodos da pseudonimizagao ou
anonimizacdo acima referidos, iremos recolher o seu consentimento. Respeitaremos
sempre a sua decisdo de se retirar do estudo ou ensaio, o que podera fazer a qualquer
momento, caso em que cessarda o tratamento dos seus dados, salvo se tal cessacdo
tornar impossivel ou prejudicar gravemente os objetivos do tratamento.

Para seguranca, uma vez que o CHL dispde de camaras de videovigilancia para garantir a
sua seguranca e a dos restantes utentes. A captacdo de imagens tem como finalidade a
seguranca de pessoas e bens. As imagens captadas sdo guardadas em ficheiros seguros e
com acesso restrito.

Para selecdo, recrutamento de pessoal, durante o processo, poderemos proceder a
recolha e tratamento de dados pessoais dos candidatos. Os dados pessoais sdo aqueles
constantes da ficha de candidatura e do Curriculum Vitae, bem como todos os dados que
espontaneamente nos forem facultados, nomeadamente, nome, apelido, cidade, pais,

dados de contacto, informacgdes sobre educacdo e idiomas, histérico de emprego, entre
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outros. Também, no ambito de estagios curriculares e voluntarios, procedemos a recolha
e tratamento de dados pessoais.

k) Durante o processo de atribuicdo de bolsas de investigacdo, poderemos proceder a
recolha e tratamento de dados pessoais dos candidatos. Os dados pessoais sdo aqueles
constantes do aviso do concurso, bem como todos os dados que espontaneamente
decidam transmitir-nos, incluindo, sem limitar, nome, apelido, cidade, pais, dados de
contacto, informacgdes sobre educacado e idiomas, histérico de emprego, etc.

) O CHL publicita no seu website, informacdo sobre a realizacdo de provas de
doutoramento de alunos que sdo também colaboradores do CHL, o que inclui o nome do
aluno e dos membros do Juri.

m) Para publicacdo de fotografias ou videos com a finalidade de divulgacdo, interna e
externa, da nossa atividade, por exemplo no website ou em redes sociais.

n) N&o sera necessdrio o consentimento nas situagdes em que os dados pessoais tenham

sido tornados publicos pelo seu titular.

5.2. Recolha e Tratamento de Dados
O CHL, para prestar cuidados de saude a populacdo da area da sua influéncia e a todos aqueles
gue a ele recorrem, necessita de recolher e tratar os dados pessoais dos seus utentes/doentes,

no ambito da sua atividade de prestagao de cuidados de saude.

Para isso recolhe dados de forma licita, verificando-se uma ou varias das situacdes supra sendo
estes conservados apenas durante o periodo necessario para a prossecugdo das finalidades que
determinaram a sua recolha ou o tratamento posterior, findo o qual os mesmos serdo
eliminados.

O CHL é a entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais que lhe sdo confiados

assegurando a sua protecao e legitima recolha e tratamento.

Os dados pessoais recolhidos serdo processados e armazenados informaticamente pelo CHL ou
pelas entidades por esta subcontratadas e destinam-se a dar resposta aos seus pedidos, bem

como aos seus comentarios, pedidos de esclarecimento e sugestdes.
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CENTRO HOSPITALAR DE LEIRIA, E.P.E. é a entidade que recolhe os dados.

NIPC 509822932

Rua das Olhalvas, Pousos

2410-197 Leiria

Telefone: 244817000

Dados de contato do Encarregado de Protecao de Dados: epd@chleiria.min-saude.pt

Website: www.chleiria.pt

A recolha de dados pessoais dos doentes/utentes, pelo CHL é efetuada com a observancia de
todas as medidas necessarias para assegurar a sua exatiddo, integridade e confidencialidade,
logo para que os dados pessoais continuem a ser confiados ao CHL, e os titulares dos dados
continuem a autorizar os profissionais credenciados a consultarem os seus registos de dados

pessoais, os doentes/utentes nada necessitam de fazer.

5.3. Categoria dos dados pessoais que tratamos:

O CHL recolhe e trata os dados pessoais necessarios a prestacdo de cuidados de saude
integrados, ensino e investigagao clinica, que sao a sua missao, e também os dados dos seus
trabalhadores/colaboradores, candidatos a bolsa de emprego/recrutamento e a todos aqueles
gue recorrem ao CHL no ambito de a¢Ges de formagdo, seminarios, jornadas, sendo que a todos

sem excegao sao reconhecidos todos os direitos plasmados no RGPD.

Os dados de identificagao e de saude a fornecer pelo titular dos dados e que sao tratados pelo
CHL, sdo de fornecimento obrigatdorio, por serem imprescindiveis ao cumprimento das
finalidades do CHL, prestacdo de servicos de saude.

Os trabalhadores/colaboradores, bolseiros, estagiarios também tém obrigacdo de fornecer os
seus dados pessoais para efetuar os contratos e cumprimento de obrigagdes legais.

A recolha de dados pessoais de menores de 16 anos estd dependente do consentimento dos
respetivos pais/responsaveis pela tutela parental. Para o efeito serdo solicitados aos titulare(s)
das responsabilidades parentais os seus dados pessoais e o seu consentimento para o

tratamento de dados pessoais dos menores em causa.
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No ambito do tratamento de dados pessoais que recai sob a algada das candidaturas a bolsa de

emprego/recrutamento, no que concerne a apresentagdo dos curriculos de pessoas singulares,

e organizacdo de modelos concursais, o hospital cumpre com o necessario procedimento,

recolhendo apenas os dados limitados aos fins a que se destinam, obedecendo a modelos de

minimizagdo da informagao recolhida e tratada.

Aos trabalhadores/colaboradores do CHL, sdo conferidos todos os direitos que constam do

RGPD, e plasmados em legislagao laboral e setorial, no sentido de ser garantia a protegao dos

seus dados pessoais enquanto pessoas singulares.

Categoria

Dados de identificacao

Dados de contacto

Informacgao sobre consultas e exames

Dados sobre a vida privada

Tipos de dados

Nome, sexo, data de nascimento, NIF, Nimero de
Identificagdo de Seguranga Social, NUumero do Cartao
de Utente, NUmero do Cartdo de Cidaddo e data de

validade, pais, distrito, concelho de nascimento.

Numero de telefone e telemdvel, endereco de correio
eletrénico e morada (localidade, cddigo postal, pais,

distrito, concelho, freguesia).

Data e hora da marcacdo, especialidade do médico, o
exame a realizar/ realizado, dados constantes de

prescricao médica, entre outros.

Profissdo, situagdo profissional, centro de saude,
médico de familia, estado civil, nome do coénjuge,
nome do pai, nome da mae (caso utente seja incapaz),
dados relacionados com seguro de saude (quando
pretende que os servicos prestados sejam abrangidos
pelo mesmo), bem como dados referentes a situacdo

socio-econdmica.
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Dados de saude

Outros dados sensiveis

Videovigilancia

5.4. Comunicagao de dados a terceiros:

Motivo da consulta/ exame, antecedentes pessoais
(doengas de infancia, alergias, medicagdo, tabagismo
ou alcoolismo, medicacdo, doencgas ativas ou inativas,
etc.), antecedentes familiares, exames clinicos,
diagndsticos, exames complementares de diagndstico,
nico, informacdo sobre alta do paciente e evolucdo,
grupo sanguineo, prescricdo de medicamentos, regime
especial de comparticipacdo das receitas, profissional
de saude que executou o exame, consulta ou outro ato
(por  exemplo cirdrgico), informacdo  sobre
portabilidade de doenga infecto-contagiosa, sobre

internamento.

Dados genéticos (DNA), dados sobre origem racial ou
étnica, dados relativos a vida sexual e orientacdo

sexual, convicgdes religiosas

Captagdo de imagens através de sistema de

videovigilancia.

O CHL pode recorrer a outras empresas para a prestacao de determinados servicos, neste

contexto poderdo ser transmitidos a entidades subcontratadas para prestagdo de servicos, nos

termos dos contratos celebrados com as mesmas, ou entidades terceiras, para prestacdo de

determinados servicos, nomeadamente, no ambito de cuidados assistenciais clinicos as

finalidades previstas (Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica — MCDTs-,

intervencdes cirurgicas) e para efeito de cumprimento de obrigacdes legais do CHL, de

Deliberagdes da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) ou outras autoridades de

controlo, resposta a solicitacdo de autoridades publicas (Entidade Reguladora da Saude (ERS),

Inspecdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS), AdministracGes Regionais de Saude (ARS),
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Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude (INFARMED), Ministério da Saude
(MS), etc), cumprimento de obrigacdo juridica (informacdo do acompanhamento clinico
hospitalar aos prestadores de cuidados de saude primarios, cumprimento de ordem judicial/
orgao de policia criminal, protecdo de interesses vitais dos utentes, bem como para avaliagdo do

servico prestado pelo hospital e efeitos de certificacdo/acreditacdo do CHL.

O CHL garante que em tais casos estes terceiros terdao um acesso limitado a informagdo dos
titulares dos dados, restrito unicamente aqueles dados necessarios para a execugdo das tarefas
contratadas. Serdo outorgados contratos entre as partes nos quais serd, entre outras, regulada a
protecdo dos dados pessoais. Estas entidades terceiras obrigam-se a ndo revelar, por qualquer

forma, os dados, nem a utiliza-los para fins distintos da prestacdo dos servicos contratados.

5.5. Local de armazenamento dos dados:
O CHL possui os mecanismos adequados para manter a confidencialidade e sigilo da sua

informacgdo pessoal e tratamento da mesma.

O CHL desenvolve medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de
seguranca apropriado. Para o efeito, procuramos desenvolver a¢des de sensibilizacao junto das
nossas equipas para consciencializacdo das obrigacdes que decorrem da legislacdo aplicavel.
Adicionalmente, implementamos medidas para garantir a seguranca dos dados pessoais, evitar
acessos ndo autorizados, perdas acidentais, destruicdo de dados pessoais ou divulgacdo nao

autorizada dos mesmos.

O CHL guarda os dados pessoais que nos fornece em servidores que se encontram em ambiente

seguro, protegidos de acessos nao autorizados, uso ou divulgacao.

5.6. Por quanto tempo armazenamos os seus dados:
O CHL s6 guarda os dados pessoais pelo tempo necessario para atingir a finalidade para a qual
os recolhe, para responder as necessidades, as solicitacdes, ou para cumprir com as obrigacoes

legais.
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O CHL conserva os dados segundo os seguintes critérios:

a) Relativamente ao envio de sugestGes ou outros contactos, conservaremos os seus dados

pessoais pelo periodo de tempo necessario para respondermos a sua sugestdo/contacto;

b) O periodo de tempo previsto na legislacdo aplicavel ao arquivo da documentacdo hospitalar;

c) Relativamente aos dados recolhidos no processo de recrutamento, o CHL apaga-os nos

termos previstos na legislacdo aplicdvel ao arquivo da documentacdo hospitalar;

e) Até que o propdsito especifico aplicavel a determinados dados deixe de existir.

Caso se apliqguem varios critérios simultaneamente, o CHL conserva os dados pessoais nos

termos do critério que implicar a conservacdo dos dados pessoais pelo maior periodo de tempo.

O CHL pode reter ainda alguns dados pessoais na medida em que seja necessario para cumprir
as obrigacOes legais, bem como para administrar ou fazer valer os direitos, designadamente

através do recurso a via judicial ou administrativa.

Em qualquer uma das referidas situagdes, caso exista processo judicial ou contraordenacional
pendente, os dados serdo conservados ainda durante o periodo de duracdo do processo e até

seis meses apods o transito em julgado de decisdo final que venha a ser proferida.

O CHL tomou por referéncia os prazos de conservacao previstos na Portaria que regulamenta o
regime arquivistico para os hospitais e demais servicos do MS, no que se refere a avaliacdo,
selecdo, transferéncia, incorporacdao em arquivo definitivo, substituicdo do suporte e eliminagao
da documentacdo, bem como as deliberacbes adotadas pelas autoridades de controlo de

protecao de dados da Unido Europeia, nomeadamente, da CNPD.

Findos os prazos de conservacgdo acima referidos, e, quando aplicdvel, os dados pessoais serdao

eliminados e/ou apagados de forma absolutamente segura.
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5.7. Direitos do titular dos dados:

Nos termos do RGPD, artigos 122 a 232 é assegurado ao titular dos dados os seguintes direitos:

a) Direito a ser informado: tem direito a obter informacdo clara, transparente e compreensivel

sobre a forma como sdo usados os seus dados pessoais.

b) Direito_de acesso: o titular dos dados pode aceder aos seus dados pessoais tratados e

conservados pelo CHL.

O direito de acesso ndo €, contudo, ilimitado, tendo o mesmo que ser articulado com a
legislacdo de protecdo de dados (podendo, por isso, ser rejeitado quando, por exemplo, o
acesso possa prejudicar direitos e liberdades de terceiros) e legislacdo de direito da saude (por
exemplo, nos casos em que seja inequivocamente demonstrado que o acesso a informacao
possa ser prejudicial para o utente/doente, pode ndo ser prestada a informacdo solicitada -
privilégio terapéutico). O acesso pode ser feito por intermédio de médico se assim o solicitar. Na
impossibilidade de apuramento da vontade do titular dos dados quanto ao acesso, 0 mesmo é

sempre realizado com intermedia¢do de médico.

c) Direito de retificacdo: tem direito de retificar os seus dados pessoais se 0s mesmos estiverem

incorretos, desatualizados ou incompletos. Este direito apenas pode ser exercido em relacdo aos

dados fornecidos pelo titular dos dados.

d) Direito de apagamento/direito a ser esquecido: o titular dos dados pode solicitar ao CHL que

eliminemos os seus dados, no entanto, este ndo é um direito absoluto

Tal direito pode ser recusado se:

- Os dados pessoais ainda forem necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou

tratamento;

- Existirem interesses legitimos prevalecentes que justifiguem o tratamento;

- Os dados forem necessarios ao exercicio da liberdade de expressdo e de informacao;
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- Os dados forem necessarios para o exercicio de uma obrigacdo legal que exija o tratamento;

- Existirem motivos de interesse publico no dominio da saude publica;

- Os dados forem necessarios para fins de arquivo de interesse publico, para fins de investigacao
cientifica ou para fins estatisticos, na medida em que o apagamento seja suscetivel de tornar

impossivel ou de prejudicar gravemente a obtenc¢do dos objetivos desse tratamento;

- Os dados sejam relevantes para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num

processo judicial

e) Direito de oposicdo: O titular dos dados pode opor-se ao tratamento dos seus dados por

motivos relacionados com a sua situagdo particular. Pode acontecer em relagdo a tratamentos
para fins de investigacdo cientifica, estatistica ou histdrica, salvo se o tratamento for necessario

por motivos de interesse publico.

f) Direito _de, a qualquer momento, retirar o seu consentimento para o tratamento de

dados: pode retirar o seu consentimento ao tratamento de dados quando o referido tratamento
for baseado no seu consentimento. A retirada de consentimento ndo afeta a legalidade do

tratamento baseado no consentimento antes da respetiva retirada.

g) Direito de apresentar uma gueixa junto da CNPD: caso considere que o tratamento dos seus

dados pessoais realizado pelo CHL viola a legislacdo de protecdo de dados aplicavel, podera

apresentar reclamagao perante a CNPD.

h) Direito a portabilidade dos dados: tem o direito de mover, copiar ou transferir os dados da

base de dados do CHL para outra.

i) Direito a limitacdo do tratamento: O titular dos dados tem direito a solicitar a restricio do

tratamento dos seus dados nas seguintes situacdes, se contestar a exatiddo dos dados, se o
tratamento for ilicito e ndo quiser apagar os seus dados, mas apenas limita-los, se os dados ja

ndo forem necessarios ao CHL, mas necessarios ao titular dos dados ou se tiver exercido o
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direito de oposicao acima referido, durante o periodo de tempo em que o CHL analisa se os seus

motivos legitimos para o tratamento prevalecem ou ndo sobre aquele direito.

Para o exercicio dos seus direitos, devera preencher o formulario (IMP.CHL.885 - Pedido de
Informacdo Relativo a Dados Pessoais), que se encontra disponivel no site do CHL, em

http://www.chleiria.pt/utentes-e-visitas/sou-utente-17/, e enviar ao cuidado

do Encarregado de Prote¢ao de Dados para a seguinte morada:

Centro Hospitalar de Leiria, EPE,

Rua das Olhalvas, Pousos, 2140-197 Leiria

Para sua comodidade, podera enviar o formulario assinado digitalmente para o endereco de

correio eletrénico: epd@chleiria.min-saude.pt, endereco que podera utilizar igualmente no caso

de nos querer colocar alguma questao relativamente a presente Politica de Privacidade.

Em alternativa, podera ainda exercer os seus direitos nos nossos balcdes de atendimento.

Lembramos que estes direitos, como quaisquer outros, deverdo ser exercidos de forma razodvel
e de boa-fé pelo seu titular. Se os pedidos para exercicio dos seus direitos forem
manifestamente infundados ou excessivos, por exemplo, se solicitar informacdes de forma
injustificada e repetida ou abusar do direito a receber informagdes, nomeadamente prestando
informacodes falsas ou suscetiveis de induzir em erro, reservamo-nos o direito de cobrar uma
taxa razodvel tendo em consideragdo o custo administrativo do fornecimento de informagao ou

de ndo dar seguimento ao seu pedido.

5.8. Conservagao e acesso aos dados pessoais:

O CHL conservard os dados pessoais, de salde e todo o processo clinico do utente pelo periodo
necessario a prestacdo dos seus servicos, respetiva faturacdo e cumprimento de obrigacdao
legais, bem como para cumprimento de prazos legalmente previstos para fins de investigacao e

acoes judiciais.
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O CHL implementara as medidas técnicas de seguranca e organizativas adequadas para proteger

os dados contra qualquer forma de tratamento indevido ou ilegitimo e contra qualquer perda

acidental ou destruicdo de dados.

Todos os dados pessoais sao tratados pelo CHL no estrito cumprimento da lei aplicavel, apenas
os profissionais sujeitos a sigilo profissional terdo acesso ao seu processo clinico e outras
informagdes de saude no estrito respeito pelas garantias de sigilo e confidencialidade

preconizadas pelo RGPD.

Nos casos em que assim nado seja, quando os seus dados de saude e outras categorias especiais
de dados sejam acedidos por colaboradores que ndo estejam vinculados ao dever de sigilo
profissional, garantimos que esses colaboradores estdo vinculados por clausulas de

confidencialidade.

O CHL, porque reconhece a sensibilidade destas informacdes, desenvolve praticas em matéria
de protecdo de dados com vista a assegurar o conhecimento pelos seus colaboradores e
prestadores de servicos sobre as obrigacdes que sobre eles impendem nesta matéria, pelo que

sdo desenvolvidas com regularidade acdes de formacdo neste ambito.

5.9. Garantias e adverténcias:

O titular dos dados garante que os dados pessoais que comunica ao CHL sdo certos e exatos e
compromete-se a notificar o CHL de qualquer alteracdo ou modificacdo aos mesmos e assume
responsabilidade exclusiva pelas perdas e danos causados pela comunicacdo errénea, inexata

ou incompleta dos seus dados.

5.10. Reclamagao:
Sem prejuizo de recurso a via judicial ou administrativa, o titular dos dados tem direito a
apresentar reclamagao a CNPD ou a qualquer outra autoridade de controlo competente, caso

entenda que o tratamento dos seus dados pessoais viola a legislagao aplicavel.
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5.11. Alteragoes a politica de protec¢ao de dados pessoais :
O CHL reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a modificagGes ou atualiza¢Ges a

presente politica, sendo essas atualizacdes devidamente atualizadas no seu website.

6. ANEXOS
IMP.CHL.885 - Pedido de Informacdo Relativo a Dados Pessoais
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\ CENTRO PEDIDO DE INFORMAGAO RELATIVO A DADOS PESSOAIS

INFORMACOES PESSOAIS

Nome:

Morada:

Contacto de Email:

Documento de Identificagdo (Bilhete de Identidade / CC / Passaporte / Cartdo de Residente) ne.

Emissido/Validade

Requer o acesso a informagdes clinicas de que é titular, na modalidade de acesso assinalada

abaixo, para fins de

INFORMACAO

Ao abrigo do artigo 152 do RGPD, o titular dos dados pessoais pode solicitar e obter do responsavel
pelo tratamento, a confirma¢ao de que os dados pessoais que lhe digam respeito sao ou nao
objeto de tratamento, se for caso disso, aceder aos seus dados pessoais e designadamente as
informacgdes seguintes: finalidades do tratamento, categorias dos dados, prazo de conservagao,
divulgacdo (a existir), direito de solicitar a retificacdo, apagamento, limitagdo de tratamento ou
oposicdo, informacdo sobre a existéncia de decisbes automatizadas, transferéncia para paises

terceiros ou organizagoes internacionais, informagao ou limitagao de portabilidade.

SOLICITACAO REFERIR COM PRECISAO O QUE E PRETENDIDO
o Consulta aos dados detidos o Pedido de apagamento
o Informacgdo do tratamento efetuado aos o Retificagao
dados
o Outro:

FORMA DE PRESTACAO DA INFORMACAO

o Por Correio Simples o Por Email

o Presencial

DECLARACAO

Declaro que sou o legitimo titular dos dados solicitados.

ASSINATURA:

(Assinatura conforme documento de identificagéo)
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AUTORIZACAO DE ACESSO A TERCEIRO

Autorizo , cartao de cidadao
com validade até a ter acesso aos meus dados obtidos (elencar os
mesmos).

O REQUERENTE:

A assinatura tem de ser alvo de reconhecimento.

DESPACHO DO E.P.D. OU ENTIDADE RESPONSAVEL

Despacho:

Data: / /
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