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Abertura

SERVIR CADA VEZ MELHOR

O Hospital de Santo André dedica todo o seu trabalho & melhoria continua dos seus
servicos. F nossa convicgio que estamos a cumprir esta missdo, gracas ao desempe-
nho de todos os nossos colaboradores, que inspira a confianca dos cidadaos.

Este tem sido um dos nossos projectos em permanente desenvolvimento, consti-
tuindo todo um trabalho que se quer sempre mais e melhor, proporcionando a cada
cidadao os melhores cuidados de satde que estejam ao alcance do nosso hospital.

Assim, consolidaremos a nossa instituicdo de satide como um hospital ao servico
dos cidadaos, mais eficiente e mais humano.

Enquadrada numa perspectiva de servico publico, a gestdo desta unidade de satde
alicerca-se num plano que estabelece objectivos a cumprir e caminhos a seguir, por-
que o rigor e a eficiéncia sdo compativeis com a causa publica e com a necessidade
do Hospital de Santo André responder as necessidades e ao bem-estar dos cidadaos
que serve.

E com este espirito que desenvolvemos a humanizagio e a certificacio dos nossos
servicos, melhoramos as condi¢des de acesso aos cuidados de satde, facilitando e
agilizando o seu tempo de resposta, renovamos infra-estruturas e equipamentos e
construimos novas instalacdes.

Melhorar ainda mais a acessibilidade, reforcar a satisfacdo e a humanizacio dos
cuidados de satde sdo prioridades sempre presentes, num desenvolvimento de acti-

vidades onde se procura a exceléncia clinica e a qualidade organizacional.

A concretizacgao destas e de outras iniciativas de afirmacdo e de mudanca no nosso
hospital, nas quais estamos a trabalhar em vérias frentes, faz-se congregando esfor-
¢os, estabelecendo plataformas de entendimento e lancando méos a obra, de forma a
reforcar uma imagem de rigor, de maior credibilidade e de eficiéncia.

Sdo objectivos estratégicos destinados a melhorar a qualidade dos cuidados presta-
dos ao doente, de garantir um ambiente seguro e a reduzir os riscos para os utentes
e profissionais.

Cremos que tais metas sdo possiveis de atingir, sobretudo quando tentamos fazer o
melhor com os meios e os recursos que temos, na nossa missdo de atender e tratar,
em tempo Util, com eficiéncia e qualidade, os doentes necessitados dos nossos cuida-
dos hospitalares.

INDICE. Primeiras consultas mais rapidas no hospital 04. HSA opera 46% dos utentes
em ambulatério 05. Triagem de Manchester ja funciona na Urgéncia Ginecologica e Obs-
tétrica 06. Equipa assegura resposta as urgéncias no interior do HSA 07. HSA ja usa a
receita electronica 08. Oftalmologia com OCT operacional; ECG digital em pleno funcio-
namento 09. Novo TAC permite aumentar capacidade; Mais quatro torres de laparosco-
pia 10. Hospital de Leiria desenvolve formacao para lavagem e desinfeccao das maos;
HSA leva Projecto Buaaa a televisdo 11. Urgéncia Pediatrica do HSA renova certificacao
de qualidade; Rastreio da diabetes revela resultados “preocupantes”; Registos de nas-
cimentos no HSA acima da média nacional 12. HSA com trés novas areas de gestéo in-
termeédia 13. Sistema de Custeio por Actividades em execucao 14. Inovacao e eficacia
nos sistemas de informagao do HSA; HSA investe na racionalizagao da logistica 15. Re-
cuperacao do interior do edificio do hospital esta pronta a arrancar 16. HSA ja iniciou a
construgéo da nova unidade de Cuidados Intensivos; Unidades de internamento vao re-
ceber 215 novas camas 17. HSA investe mais de dois milhées de euros na remodelacao
da cozinha e refeitorio; Novo bar exterior comega a funcionar em Janeiro de 2009 18.
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Projecto Consulta a Tempo e Horas

PRIMEIRAS CONSULIAS
MAIS RAPIDAS NO HOSPITAL

O projecto consulta a Tempo e Horas
(CTH) foi criado com o objectivo de tor-
nar mais simples e rdpida a marcagao de
primeiras consultas nos hospitais, pelos
centros de sadde. Este processo passou,
assim, a ser feito por via electrénica, di-
minuindo consideravelmente o tempo
de espera para os utentes.

O sistema usado consiste num interfa-
ce informético, o ALERT P1, que permi-
te aos centros de satide remeterem, por
via electrénica, os pedidos de marcacdo
de primeiras consultas de especialidade
para os hospitalares da respectiva zona
geografica de influéncia. No caso do
Hospital de Santo André, falamos dos
municipios de Alcobaga, Batalha, Leiria,
Marinha Grande, Nazaré, Ourém, Pom-
bal e Porto de Més.

Antes da implementagdo do ALERT P1,
ja em funcionamento no HSA, os pedi-
dos de primeira consulta eram remeti-
dos por fax e distribuidos em papel para
os varios Directores de Servico. Além de
falivel e dificilmente auditavel, este pro-
cesso tornava-se extremamente moro-
so, aumentando as listas de espera dos
hospitais.

Com o ALERT P1, o pedido de primei-
ra consulta (P1) é feito informaticamen-
te, no centro de sadde, pelo médico de
familia. Em seguida, os dados do utente
sao validados pelo pessoal administrati-
vo e enviados ao hospital, que associa o
pedido ao processo do utente ou, caso
n3o exista, cria um novo.

O passo seguinte € a triagem das pri-
meiras consultas, feita por um médico
responsavel, que direcciona cada pedi-
do para a respectiva especialidade, de
acordo com a sua urgéncia. Terminada
a triagem, o pedido fica imediatamente
disponivel no sistema para marcagao.

Além das enormes vantagens na pou-
panga de tempo e burocracia do proces-
50, 0 ALERT P1 ¢ um sistema muito fiavel
que permite, informaticamente, acom-
panhar a evolucdo do pedido de consul-
ta, quer no hospital, quer no centro de
satde.

VANTAGENS DO ALERT P1

e Registo do pedido de primeira
consulta feito em tempo real, num
sistema integrado com o hospital;

e Processo de marcagdo de consulta
mais rapido;

e Triagem das consultas por gravi-
dade da situacdo clinica;

e Maior protec¢do da informacao
clinica do utente, que fica disponi-
vel apenas para o médico;

o Possibilidade de acompanhamen-
to do processo de marcacdo da
consulta, em tempo real;

¢ Auditoria e gestao das listas de es-
pera de primeiras consultas.

=]
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O que deve saber sobre a Cirurgia de Ambulatorio no HSA

HSA OPERA 46% DOS UTENTES
EM AMBULATORIO

A Unidade de Cirurgia de Ambulatério
(UCA) do Hospital de Santo André (HSA)
prevé operar 46% do total dos doentes
com indicacdo cirdrgica em ambula-
tério, até ao final de 2008. Este servico
tem como objectivo a prestacdo de cui-
dados de satde a doentes que requerem
uma intervengdo cirdrgica ou um exame
complementar de diagndstico, que nao

A UCA funciona das 08h00 as 20h00,
com trés salas de cirurgia, uma delas ex-
clusivamente dedicada a Oftalmologia.
A duracdo do internamento €, em regra,
inferior a 12 horas e, uma vez que nao
implica que o doente passe a noite ante-
rior a operacdo no hospital, € necessario
ter em atengdo algumas recomendacoes
fundamentais. §

necessitem de internamento.

Actividade Cirurgica
4500
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B Cirurgia Convencional B Cirurgia Ambulatéria

A actividade cirtirgica em ambulatério tem aumentado nos Gltimos anos, permitindo atender com mais efi-

cacia e rapidez os utentes intervencionados

UCA acompanha doentes
na recuperacao em meio familiar

A UCA desenvolveu um projecto, o CirAmb 24, que consiste no acompanha-
mento do doente na sua recuperacdo em meio familiar. 24 horas depois de ser
sujeito a uma intervencao cirdrgica nesta unidade, o doente é contactado tele-
fonicamente para avaliacdo do seu estado de saude, através de varios critérios, e
esclarecimento de algumas dividas que possa ter.

Entre outras vantagens, este servico permite que a recuperacgao seja feita em
casa, ou noutro local a escolha do utente, evitando o desenraizamento do seu
meio e os traumas decorrentes do internamento. Ndo menos importante, permi-
tird que o utente esteja, tal como estaria no hospital, em total seguranca.

No ambito da melhoria de cuidados de enfermagem, e visando a humanizacgao
dos servicos, a UCA desenvolveu ainda o Guia do Utente da Cirurgia de Ambu-
latério.

it

ANTES DE SER
INTERVENCIONADO
DEVE...

e Conhecer a intervencdo a que
vai ser sujeito;

e Informar o médico hospitalar de
todos os medicamentos que esta a
tomar, das doencas que sofre ou so-
freu e de eventuais alergias;

o Fazer uma refeicao ligeira (jantar)
na noite anterior a intervencao, e fi-
car em jejum a partir da meia-noite;

e Avisar o hospital com a devida
antecedéncia, se ndo puder estar
presente no dia agendado para a
sua intervengao, para que a sua vez
possa ser usada por outro doente.

NO DIA DA INTERVENCAO
DEVE...

eFazer-se acompanhar de um
adulto;

e Tomar um banho de chuveiro;

e Escolher roupa e calcado leve e
confortavel.

NAO DEVE...

e Usar maquilhagem, verniz das
unhas, lentes de contacto, etc.;

e Trazer objectos de valor (anéis,
brincos, colares, dinheiro, etc.);

e Trazer alimentos ou bebidas.

NAO SE ESQUECA
DE TRAZER...

e Todos os medicamentos que to-
ma habitualmente;

 Cartdo da Consulta Externa;

o Cartdo de Utente;

o Chinelos;

e As criancas podem, e devem,
trazer um brinquedo da sua prefe-
réncia.
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Urgéncia Geral, Urgéncia Pediatrica e Urgéncia Ginecologica e Obstétrica

TRIAGEM DE MANCHESTER JA FUNCIONA
NA URGENCIA GINECOLOGICA E OBSTETRICA

A Triagem de Manchester ja estd em
funcionamento na Urgéncia Ginecold-
gica e Obstétrica do HSA. Depois da Ur-
géncia Geral e da Urgéncia Pediatrica,
fica assim uniformizado o sistema de
triagem, permitindo a integracdo da in-
formacao dos utentes atendidos nestes
SEervicos.

A Urgéncia Ginecoldgica e Obstétrica é
um servico auténomo, que funciona 24
horas por dia, atendendo as situacoes de
urgéncia neste ambito. Dispde ainda de
uma Unidade de Internamento de Curta
Duracdo com quatro camas destinadas a
gravidas em inicio de trabalho de parto,
ou indugdes de parto, e quatro camas
para situacoes de aborto ou em estudo
(foro obstétrico ou ginecoldgico), aguar-
dando resultados de exames comple-
mentares e avaliacdo da evolucdo clini-
ca com a terapéutica instituida.

O Bloco de Partos e a Consulta Externa
funcionam neste mesmo sector e contam
com uma enfermeira chefe, 14 enfermei-
ras especialistas, 16 enfermeiras genera-
listas e 14 auxiliares de ac¢do médica.

A Triagem de Manchester

O sucesso na prestagdo de cuidados é
garantido, na primeira abordagem ao
utente no servi¢o de Urgéncia, pelo Pro-
tocolo de Manchester, que tem como
objectivo Unico priorizar os utentes con-
soante a gravidade com que se apresen-
tam, e com base na queixa que manifes-
tam.

A triagem é, assim, assegurada pela
equipa de enfermagem do servico, uma
vez que nao implica determinacdo de
diagndstico, mas sim estabelecimento
de prioridade clinica de acordo com nor-
mas objectivas que permitem definir a
gravidade de cada utente. Quanto maior
a gravidade, maior a prioridade e, por
consequéncia, mais rapida a primeira

PRIORIDADE

Risco de vida:
60% dos utentes

que recorrem a Urgéncia  : Urgente

- Pouco Urgente
i Nao Urgente
i Nao aplicavel

40% dos utentes
que recorrem a Urgéncia

: Emergente
i Muito Urgente

observacdo médica.

A prioridade clinica é associada a uma
cor com um tempo alvo para a primeira
observacao.

Situagdes em que a demora de diag-
ndstico ou tratamento pode trazer
graves riscos para o utente, sdo sem-
pre prioritarias. Nas restantes, o uten-
te deve procurar a consulta urgente do
Centro de Saude da sua area de residén-
cia ou, caso recorra a urgéncia hospita-
lar, todas as situacdes “verdes”, “azuis”
e “brancas” s6 serdo atendidas apos as
situagdes de risco de vida. Em Leiria,
como no resto do pais, 40% das vindas
a urgéncia ndo sao urgentes, e sdo esses
que esperam. w

TEMPO ALVO

0 minutos
‘laranja : 10 minutos
‘Amarelo  : 60 minutos
‘Verde : 120 minutos
Azul | 240 minutos

Branco _—

Informagao disponivel em: www.hsaleiria.min-saude.pt

it



Sistema Emergéncia Médica Intra-hospitalar

EQUIPA ASSEGURA RESPOSTA

AS URGENCIAS

NO INTERIOR DO HSA

O Hospital de Santo André criou um Sis-
tema de Emergéncia Médica Intra-hospi-
talar (SEMIH), um dispositivo inédito no
Pais, pela forma como est4 organizado,
com o objectivo de prestar uma assistén-
cia rapida e eficaz em caso de situacdes
de emergéncia interna.

Esta equipa responde em casos de do-
enca aguda ou sintomatologia preocu-
pante, de quaisquer pessoas que estejam
no momento no HSA, quer se trate de
funcionarios, utentes (doentes interna-
dos ou utentes das consultas externas)
ou visitantes.

O SEMIH baseia-se em Equipas de Emer-
géncia (EE), compostas por um médico
e um enfermeiro, contactaveis através

Heaice Bre:

W i responder 8 urgnciss no

O Sistema de Emergéncia Médica Intra-hospitalar
esteve em destaque numa reportagem da SIC

Cédigo vermelho
Obriga a um tempo de resposta
igual ou inferior a 2 minutos

Eventos criticos

Sinais premonitdrios
de evento critico

Cédigo azul
Obriga a um tempo de resposta
igual ou inferior a 10 minutos

it

de um nimero de telefone interno, es-
pecialmente criado para este efeito, o
7112, acessivel a partir de qualquer pon-
to do hospital. A EE tem formacdo ade-
quada e esta equipada com um monitor-
desfibrilhador e uma mochila que inclui
farmacos e utensilios de intervencédo e
diagndstico na emergéncia.

O tipo de assisténcia a prestar € orien-
tada de acordo com um sistema de cédi-
gos por cores que indica o tipo de urgén-
cia e a assisténcia a prestar: vermelho,
amarelo e azul. No HSA, o SEMIH esta-
beleceu como meta os dois minutos para
0s eventos criticos agregados no c6digo
vermelho.

Tomando como exemplo um evento de
fibrilhacdo ventricular, que pode resul-
tar em paragem cardiaca, por cada mi-
nuto que passa sem a recuperacdo da
circulagdo espontanea, o risco de morte
aumenta cerca de 10%. Assim, o tempo
maximo aceite como potencialmente efi-
caz para a desfibrilhagao é de 3 minutos,
0 que demonstra a importancia da res-
posta rapida proporcionada pelas EE.

Os resultados apurados até agora na
implementacdo deste sistema indicam

0S CODIGOS DE EMERGENCIA

Convulsoes;

Paragem cardiorrespiratdria;

Perda de consciéncia subita.
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(OMO ACTIVAR
0 SEMIH

Qualquer pessoa dentro da insti-
tuicdo, seja funciondrio ou visita,
doente ou profissional de saude,
pode activar a Equipa de Emergén-
cia. Ndo tem de pedir autorizacao
a ninguém. Basta dirigir-se a um
telefone interno e marcar o 7112,
como esta anunciado pelo hospital
nos cartazes apropriados.

Cada funciondrio possui um car-
tdo com os critérios de chamada
na frente, e algumas indicacdes no
verso, que lhes relembram as atitu-
des perante a emergéncia e a for-
ma de activar o SEMIH, dependen-
do do cddigo em causa.

Este processo devolve a cada ci-
dadao o direito, mas também o de-
ver, de cuidar da pessoa que estd
ao seu lado. Todos somos responsa-
veis por todos. Comecar a resolver
um evento critico ndo é tanto uma
tarefa para o médico, mas é sobre-
tudo para quem o presencia. Falhar
na deteccdo ou na activacdo signi-
fica a falha de todo o sistema.

tempos de activacdo da EE de cerca de
8 segundos, que se concretizam em algu-
mas vidas ja salvas no HSA com o SEMIH,
apesar de o servico ainda estar em fase
de implementagdo. §

‘ Frequéncia cardiaca »140 bpm;

. Frequéncia cardiaca < 40 bpm;

Frequéncia respiratoria » 36 cpm;

- Frequéncia respiratria < 8 cpm;

| Baixa concentragdo de oxigénio no sangue « 90% com fracgao inspi-
. rada superior ou igual a 40%.

Profissional preocupado.

Agitagdo psicomotora subita;
Hipotensao arterial com PAS < 90 mmHg;
Baixo débito urindrio com DU « 50 mL/4 h;
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0 QUE SE SEGUE

A receita electrénica ¢ uma das
etapas de um processo que esta em
implementacdo e que se enquadra
no plano de melhoria da qualidade
e seguranca do doente do HSA e do
manual da qualidade para o aten-
dimento dos utentes na consulta
externa. Um dos objectivos desse
processo, a médio prazo, é que o
doente, ao sair da consulta, tenha
0 “pacote completo”, sem neces-
sidade de correr as varias “capeli-
nhas” em varias filas para marcar
exames, carimbar receitas, etc.

Quando este processo estiver em
funcionamento total, o doente ao
sair da consulta médica tem a pro-
xima consulta j4 marcada no sis-
tema do agendamento do médico
(processo ja implementado ha va-
rios anos), os exames da patolo-
gia clinica (vulgo andlises) solicita-
dos e marcados electronicamente
(processo iniciado recentemente),
tal como os exames imagioldgicos
(a implementar a curto prazo), os
restantes exames (a implementar a
médio prazo) e o receituario elec-
trénico (processo ja em funciona-
mento).

As principais vantagens sao para os utentes, visto que se diminui o erro na leitura da medicacdo

prescrita, possibilita a escolha mais adaptada ao doente no que diz respeito a custos e diminui as
validacoes administrativas, sendo por isso mais rapida.

FIREEAET
laliiaanibli

Um sistema mais seguro, rapido e eficaz

HSA JA USA

A RECEITA ELECTRONICA

O Hospital de Santo André (HSA) ja tem
em pleno funcionamento a receita elec-
trénica. Trata-se de uma aplicagdo infor-
matica, certificada pela ACSS e INFAR-
MED, que permite aos médicos efectuar
as prescricoes de medicamentos.

Este suporte trabalha com o formula-
rio nacional de medicamentos disponibi-
lizada pelo Infarmed e que é actualizado
quinzenalmente. Durante a prescri¢ao o
médico tem acesso imediato a todas as
opcdes de medicamentos existentes do
grupo terapé€utico em causa, com in-
formacao relativa ao custo individual e
comparado de cada medicamento.

No final da escolha dos medicamentos
e forma de administracdo, a receita é im-
pressa e apenas tera de ser assinada pelo
médico.

Este formato dispensa a colocacdo de

vinhetas e validagdes administrativas,
visto que a vinheta ja € impressa com to-
dos os cddigos de barras necessarios.

Ja a funcionar plenamente em quase
todos os servicos, no final da primeira
quinzena de Dezembro ficara disponivel
para todo o Hospital.

As principais vantagens sdo para 0s
utentes, visto que se diminui o erro na
leitura da medicacdo prescrita, possibi-
lita a escolha mais adaptada ao doente
no que diz respeito a custos e diminui as
validagdes administrativas, sendo por
isso mais rapida. Permite ainda ao médi-
co consultar as prescricdes anteriores e
mantém todas as garantias de confiden-
cialidade, visto que sé o pessoal médi-
co tem acesso a prescricdo e este € feito
através de password e login. §

RECEITA ELECTRONICA PERMITE...

Ao farmacéutico:
uma informagao
correcta da prescricdo
médica, inviabilizando
erros de identificagdo do
medicamento

Ao HSA:
melhoria da qualidade
de atendimento
dos utentes na
consulta e reducdo
dos procedimentos
administrativos

it

Ao doente:
ler e compreender
perfeitamente a forma
como deve tomar a
medicagdo (mais um
factor de seguranca)
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Equipamento essencial para o diagndstico

OFTALMOLOGIA

COM OCT OPERACIONAL

O Servico de Oftalmologia do HSA estd
ja apetrechado com um novo equipa-
mento, designado OCT — Tomografia de
Coeréncia Optica. O OCT é uma ferra-
menta indispensdvel ao correcto diag-
ndstico das doencas oculares, sobretudo
as mais incapacitantes e que podem pro-
vocar cegueira irreversivel.

Este aparelho tem um grande impacto
em oftalmologia, ao aumentar a sensi-
bilidade e especificidade no diagndstico
precoce e ao permitir a monitorizacdo
correcta e nao invasiva da progressao
das doencas oculares, ao fornecer ima-
gens tridimensionais da retina.

Pode hoje dizer-se que o OCT est4 para
o diagnodstico das doengas da retina
como a TAC e RMN estiveram para as do-
encas morfoldgicas sistémicas.

it

Imagem de exame de Tomografia de Coeréncia Optica.

Esta aquisi¢do, no valor de 105 mil eu-
ros, enquadra-se no programa de inter-
vengdo para a renovacdo dos equipa-
mentos existentes e novas aquisicdes de
tecnologias mais avancadas, acompa-
nhando a evolucdo de aparelhos mais

Este foi mais um esforco financeiro
efectuado pelo Hospital, de modo a
disponibilizar os melhores meios e tec-
nologias para prestar os melhores tra-
tamentos aos utentes com doengas de
visdo.

modernos.

Projecto inovador na Cardiologia

ECG DIGITAL
EM PLENO FUNCIONAMENTO

O Hospital de Santo André tem jd em pleno funcionamento, em todos os servicos, o
sistema de electrocardiografia (ECG) digital. Trata-se de um suporte informatico que
permite proceder a requisicdo, agendamento, execugdo, arquivo electrénico e dis-
ponibilizagdo electrénica dos electrocardiogramas.

Trata-se de um avango importante na utilizagdo das tecnologias de informagédo
aplicadas a satde, que facilita a actividade clinica didria. Substitui completamente
todo o antigo processo manual, muito moroso e complexo. Agora, o processo € com-
pletamente simplificado, visto que tudo € electrénico, logo desde o pedido do exa-
me. Logo que validado, o ECG passa de imediato a estar disponivel para consulta em
todo o hospital pelos médicos.

O sistema foi instalado no inicio de Novembro e encontra-se a funcionar integral-
mente. As vantagens sdo inimeras, nomeadamente diminui¢do do erro de identifi-
cagdo, rapidez desde o pedido a execucdo, redugdo de trabalho administrativo, dis-
ponibilidade permanente, garantia de confidencialidade e custo.
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Investimento de 0,5 milhdes de euros

NOVO TAC PERMITE
AUMENTAR CAPACIDADE

O HSA adquiriu um novo equipamen-
to de Tomografia Axial Computorizada
(TAC), permitindo realizar mais exames e
de forma mais répida.

O novo equipamento, cujo custo as-
cende a meio milhdo de euros, substitui-
ra o que ainda esta em funcionamento,
que estava a acusar o passar dos anos.
Este novo dispositivo, de ultima gera-
¢do, tem tecnologia de ponta e imagens
de grande nitidez e pormenor, permitin-

do também a realizacdo de mais exames
em menos tempo.

No HSA fazem-se cerca de 15 mil exa-
mes destes por ano. Este € mais um
avanc¢o na remodelacdo do equipamen-
to de imagiologia do Hospital, que vai
compreender, muito em breve, a aquisi-
¢do de um equipamento de ressonancia
magnética nuclear.

A tomografia axial computorizada é
um método de diagndstico que utiliza

Aumenta numero de cirurgias do HSA

MAIS QUATRO

TORRES DE LAPAROSCOPIA

Os servigos de diagndstico e cirurgia
do HSA contam com mais quatro torres
de laparoscopia, que acabam de ser ad-
quiridas.

O investimento nestes aparelhos,
acrescido do respectivo material, ascen-
de ao valor total de 200 mil euros.

A laparoscopia ¢ um procedimento ci-
rdrgico minimamente invasivo realizado
sob efeito de anestesia.

Uma torre de laparoscopia ¢ um con-
junto de aparelhos cuja finalidade é ob-
ter imagens reais do interior do corpo
humano através de pequenos orificios (5
a 10 mm), na pele, através dos quais sao
introduzidas uma lente e fonte de luz,
que por sua vez estd conectada a uma
camara de filmar e esta a um monitor
onde o cirurgido vé a imagem.

Para se poder operar na cavidade ab-
dominal é ainda necessario introduzir
CO2 no seu interior através de um apa-
relho insuflador que vai filmar, o cha-

mado pneumoperitoneu.

Todos estes aparelhos permitem habi-
tualmente ao cirurgido, através de pe-
quenos orificios, chamados “portas”,
obter imagens e videos (2 a 3) para tra-
balhar — “portas de trabalho”.

Verifica-se um aumento crescente das
cirurgias feitas com este tipo de equipa-
mentos, bem como um reforco da capa-
cidade operativa. §

“raios x” (RX), em associagdo com o uso
da electrénica e da informética, para
a medicdo da transmissdo de radiacdo
electromagnética através dos tecidos.
Para efectuar este exame, o paciente de-
vera ser deitado numa marquesa movivel
que o transporta através de uma maqui-
na com formato de um donut, que per-
mite captar imagens em muitos angulos
diferentes em redor do corpo. «

A LAPAROSCOPIA £ USADA EM...

Servico de Cirurgia: quase toda a cirurgia de cavidade abdominal, hérnias; tir6i-
de. Todas estas cirurgias dependem da experiéncia e treino de cada cirurgiao;

Servico de Ginecologia: histerectomias; laqueagdo de trompas; cirurgia ovarica;

Servico de Ortopedia: Artroscopia

Servico de Urologia: Cirurgia renal e vesical e prostéatica;

Servico de Otorrinolaringologia: Cirurgia endonasal.

it
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Accao integrada na campanha de lavagem de maos

HOSPITAL DE LEIRIA DESENVOLVE FORMACAO
PARA LAVAGEM E DESINFECCAO DAS MAOS

O Hospital de Santo André realizou, no
passado dia 24 de Novembro, uma ac¢io
de formacao sobre a lavagem e desinfec-
¢do das maos, dirigida aos profissionais
da instituicdo. A iniciativa foi da Comis-
sdao de Controlo da Infecgdo (CCl), no
ambito da campanha nacional, promo-
vida pelo Ministério da Sadde.

Fernanda Pedrosa, enfermeira respon-
savel pela CCl, refere que “embora o HSA
tenha, desde sempre, motivado a aplica-
¢do das normas internacionais neste am-
bito, a comunicagdo junto dos profissio-
nais e utentes foi intensificada, desde a
adesdo de Portugal & campanha promo-
vida pela Organizagcdo Mundial de Sau-
de”.

Dados recentes sobre a prevaléncia de
infeccdes em meio hospitalar, avangados
pela Direc¢do-geral de Saude, indicam
que 8,4 em cada cem doentes portugue-

Programa “Fatima”,

ses desenvolvem uma infeccdo associada
aos cuidados de satide. Da mesma forma,
30 a 40 por cento das infecgdes provo-
cadas por agentes resistentes, sao resul-

na SIC

HSA LEVA PROJECTO BUAAA

A TELEVISAO

O Hospital de Santo André (HSA) apre-
sentou o projecto Budaa — Apoio Domi-
cilidrio Pés-parto na rubrica de Puericul-
tura do programa “Fatima”, na SIC. Ce-
saltina Sousa, enfermeira chefe do Servi-
co de Obstetricia, representou o projec-
to, acompanhada de um casal cujo bebé
nasceu no dia 15 de Outubro nesta uni-
dade hospitalar.

Em foco no programa estiveram as pri-
meiras 24 horas do bebé em casa, as du-
vidas e os receios dos pais, que os levam
a procurar ajuda. Os pais convidados,

it

Mara e Filipe, falaram da sua experiéncia
e Cesaltina Sousa deu conselhos sobre os
mais variados temas, inclusivamente de-
monstrando a melhor forma de deitar o
bebé, num berco presente no esttdio.

O Budaa consiste numa linha telefénica
dedicada, que acompanha os pais ap6s
0 nascimento do seu bebé. Este servico
contempla uma primeira chamada, efec-
tuada pelos profissionais da maternida-
de do HSA, 24 horas apés a alta, e a per-
manente disponibilidade da linha para
receber chamadas dos pais ou acompa-

tado da colonizacio e infec¢do cruzada,
tendo como veiculo principal as maos
dos profissionais de satide.

nhantes, que poderdo colocar quaisquer
davidas que surjam, relativamente ao
bebé ou a mae. x
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Primeira unidade
do SNS certificada
no pais

URGENCIA
PEDIATRICA DO HSA
RENOVA CERTIFICACAO
DE QUALIDADE

O servico de Urgéncia Pediatrica do
Hospital de Santo André (HSA) viu mais
uma vez renovada a sua certificagcdo de
qualidade, apds uma auditoria de acom-
panhamento, realizada nos passados
dias 25 e 26 de Setembro, e que permite
reconhecer a qualidade no atendimento
publico neste servico, assim como nos
seus indicadores de actividade.

A Urgéncia Pediatrica do HSA foi a
primeira unidade do Servigo Nacional
de Satde (SNS) no Pais a ser distingui-
da com a declaracio oficial de “servigo
certificado”, em 2003, em resultado do
cumprimento de um conjunto de nor-
mas, no que respeita ao atendimento
administrativo, de enfermagem e médi-
co, triagem, sala de espera, sinalética e
niveis de limpeza, higiene e seguranca.

A certificacdo atribuida em 2003, as-
sim como o trabalho realizado por este
servico com vista a melhoria constante
das suas condi¢des de atendimento aos
utentes, permitiu ao Servi¢o de Pedia-
tria do HSA colaborar na elaboragdo da
norma ET-SC-HESO-26, que actualmente
rege e atribui a certificacdo a todas as
urgéncias pediatricas, a nivel nacional e
internacional. «

Dia mundial da Diabetes assinalado no HSA

RASTREIO DA DIABETES
REVELA RESULTADOS “PREOCUPANTES”

O Hospital de Santo André (HSA) reali-
zou, na passada sexta-feira, dia 14 de No-
vembro, um rastreio da diabetes que ava-
liou cerca de 200 pessoas, das quais 25,
12,5%, apresentavam situagdes de pré-
diabetes ou diabetes, resultados consi-
derados “preocupantes” pela enfermeira
Irene Reis, da Consulta Externa da Diabe-
tes do HSA.

“O nGimero de pessoas que aderiu a esta acg¢do foi muito elevado, o que nos deixa
muito satisfeitos. No entanto, ficdmos muito apreensivos com o registo de resultados
elevados de doenga ou risco de a vir a contrair, o que refor¢a a necessidade de sensi-
bilizar a populacdo para a necessidade de diagndstico precoce e, desde logo, héabitos
de vida mais cuidados”, salienta a enfermeira Irene Reis.

No rastreio foram detectados 20 casos com valores de glicemia de 160-200 mg/d|
pos-prandial (depois da ingestdo de, pelo menos, uma refei¢cao), considerados eleva-
dos, e quatro pessoas com hiperglicemias acentuadas na ordem dos 330 mg/d! (pds-
prandial). Irene Reis realga ainda o caso de “um jovem de 27 anos, com valor de glice-
mia de 330 mg/dl pés-prandial, que foi de imediato sujeito a analises complementares
e encaminhado para a Consulta da Diabetes, onde se encontra ja a ser seguido”.

Projecto “Nascer Cidadao”

REGISTOS DE NASCIMENTOS
NO HSA ACIMA DA MEDIA NACIONAL

O projecto “Nascer Cidaddo”, em funcionamento no Hospital de Santo André desde
2007, permitiu registar mais de 90% das criangas nascidas na instituicdo, através do
seu gabinete no Servico de Obstetricia, o que representa um valor muito acima da
média nacional, que ronda os 78%.

Os valores acumulados, apurados até ao final do més de Setembro de 2008, indicam
que, das 2272 criangas que nasceram no hospital de Leiria, 2103 foram registadas no
Servico de Obstetricia, ainda durante o periodo de internamento, o que corresponde
a uma percentagem de 92,56%. Contabilizando ja o més de Outubro, este valor subiu
para 0s 92,68%, com 2306 registos em 2488 criangas.

A funcionar desde 15 de Outubro de 2007 no HSA, o “Nascer Cidadao” consiste no
registo do bebé directamente no Servi¢o de Obstetricia. O gabinete, especialmente
criado para este efeito, funciona de segunda-feira a sabado, entre as 14h00 e as 20h00
e, através da ligacdo em rede, permite que o registo dé imediatamente entrada no
sistema nacional. «

it



Descentralizar para melhor gerir

HSA COM TRES NOVAS AREAS
DE GESTAO INTERMEDIA

O Hospital de Santo André (HSA) criou
trés novas areas de gestdo intermédia,
com o objectivo de agilizar e melhorar
os procedimentos de gestdo, através de
um processo efectivo de descentraliza-
¢do e atribuicdo de maior autonomia de
planeamento, controlo e decisdo.

As funcdes destas trés dreas de gestao
intermédia sdo a elaboracao, integracio
e acompanhamento do plano de activi-
dades e or¢camento.

As respectivas dreas de gestdo inter-
média foram confiadas a trés profissio-
nais habilitados com formacao superior
em economia e gestdo de empresas.

Compete-lhes elaborar e desenvolver a
informacao relativa a actividade desses
servicos, proceder ao controlo de ges-
tdo, planeamento, controlo interno de
recursos, custos, consumos e indicado-
res de actividade, detectar anomalias,
disfuncionamentos e eventuais opor-
tunidades, propondo solucdes a hierar-
quia com vista a optimizagado do funcio-
namento e dos resultados dos servigos.

Com esta inovacao pretende-se definir
um bom sistema de controlo interno e

instituir uma cultura de gestao por ob-
jectivos e de responsabilizacdo pelos re-
sultados.

Maior controlo

e eficacia de gestao

Este desenvolvimento organizacional
justifica-se porque o HSA é hoje uma or-
ganizacdo de grande complexidade no
que diz respeito ao planeamento, con-
trolo de recursos e de resultados e ao
processo de tomada de decisdes, o que
reclama a existéncia de um modelo de
gestdo interna que contribua para a
consecucdo dos objectivos que lhe es-
tao fixados.

A monitorizacdo continua do desem-
penho do Hospital ¢ uma meta a prosse-
guir, de forma a que seja possivel saber
em tempo real tudo o que nele se passa,
com maior rapidez e maior disponibili-
dade de dados, sejam indicadores de ac-
tividade ou de consumo.

O que se pretende ¢ melhorar o siste-
ma de informacdo de gestdo econdmica
e financeira e viabilizar a sua utilizagdo
como instrumento Util e preponderante

AREAS DE GESTAO INTERMEDIA
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do processo de gestdo.

A complexidade do Hospital de Santo
André advém da sua actual dimensao,
que € grande, do volume do movimento
assistencial, que regista notavel aumen-
to, a pluralidade de tecnologias que uti-
liza e funcdes que desempenha, a multi-
plicidade de estruturas operacionais que
abrange, a diversidade, diferenciacao e
numero de profissionais que envolve, as
diferentes categorias de objectivos que
prossegue, ao valor dos recursos finan-
ceiros que mobiliza, as exigéncias de ar-
ticulacdo organizacional interna e ex-
terna que requer, e, sobretudo, dadas
as finalidades e os objectivos sociais da
sua missdo. §

Anestesiologia

Cirurgia Geral |
Cirurgia Geral Il
Estomatologia
Ginecologia/Obstetricia
Oftalmologia

ORL

Ortopedia |

Ortopedia Il

Urologia

Bloco Operatério
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AREA Il

Cardiologia
Dermatologia
Gastrenterologia
Medicina Interna |
Medicina Interna Il
Neurologia
Pediatria
Pneumologia

Psiquiatria e Satide Mental

AREA Il
Anatomia Patoldgica
Imagiologia
Medicina Fisica e Reabilitacao
Patologia Clinica
Urgéncia Geral/UICD/UCIP
Sangue
Cirurgia Ambulatério

Hospital de Dia
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Valiosa ferramenta de gestao

SISTEMA DE CUSTEIO

POR ACTIVIDADES EM EXECUCAO

O Hospital de Santo André estd a imple-
mentar o Sistema de Custeio por Activi-
dades dos Hospitais (designado por ABC
— Activity Based Costing), um projec-
to de ambito nacional promovido pelo
Ministério da Saude, em parceria com
a Deloitte, para os hospitais publicos,
pertencentes ao Servico Nacional de
Saude (SNS). Este projecto surge para fa-
zer face a necessidade de conhecimento
mais detalhado dos custos dos servicos
prestados nos hospitais (consultas, in-
ternamento, cirurgias, urgéncias, anali-
ses, entre outros) e sua incorporagao na
criagdo/revisao dos precos definidos no
modelo de pagamento desses actos aos
hospitais publicos, uma vez que ha uma
percep¢ao de que os pregos praticados
ndo estdo ajustados aos custos.

O Sistema ABC ¢ também uma valiosa
ferramenta para os gestores hospitala-
res, uma vez que permite compreender
com maior clareza as causas dos custos
de cada acto e tomar medidas para cor-

rigir os custos demasiado elevados mas
também custos muito baixos. Sabendo
em detalhe os custos incorridos e de que
forma sdo consumidos permite uma ges-
tdo com informagdo sustentando a to-
mada de orientacdes estratégicas para
o Hospital. A metodologia subjacente
ao Sistema ABC é baseada no principio
de que apenas o conhecimento sobre a
forma como os custos sao formados per-
mite o seu controlo efectivo. O Sistema
apresenta os seguintes beneficios:

Disponibiliza informacdo que permite
compreender as causas dos custos;

Calcula os custos dos cuidados de sa(-
de prestados pelos hospitais, com maior
rigor;

Apoia a criacdo de precos de transfe-
réncia internos num hospital;

Traduz a informagdo numa linguagem
de actividades facilmente entendidas
por todos os profissionais, e ndo apenas
pelos financeiros;

Cria uma base para a redugao de cus-

tos e melhoria da eficiéncia.

Esta nova ferramenta permite ao hos-
pital obter informacdo de gestdao que
apoia as seguintes actividades:

Suportar a negociacdo do Contrato-
Programa (modelo de financiamento
do hospital) com o Ministério baseado
na producdo prevista e custos reais de
cada hospital;

Conhecer os custos reais das activida-
des e servicos prestados, gerando uma
base de informacdo para uma potencial
reducio de custos;

Comparar os custos entre hospitais.

O sistema de custeio potencia uma
gestdo hospitalar mais eficiente, com
maior rigor no conhecimento dos cus-
tos de toda a actividade de prestagdo de
cuidados de satide, e motor da melhoria
do modelo de financiamento e da efici-
éncia do SNS. y

it
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Agilizar processos em beneficio do doente

INOVACAO E EFICACIA

NOS SISTEMAS DE INFORMACAO DO HSA

O Hospital ¢ uma complexa organiza¢do, na qual
um grande volume de informacdo circula diariamen-
te: identificacdo de doentes, marcagdes de consultas,
pedidos de exames complementares de diagndstico,
registo de observacgdes e dados clinicos, requisicdo e
distribuicdo de materiais de consumo clinico, equipa-
mentos, refeicdes, roupas, medicamentos, gestdo de
recursos humanos, etc.

Para que se atinjam elevados niveis de qualidade no
atendimento dos doentes, esta informacdo tem que
circular diariamente com rapidez, seguranca e fiabili-
dade.

De forma a atingir estes objectivos, no ambito do espi-
rito da sua missao, o Hospital de Santo André tem vindo
aimplementar e desenvolver sistemas informaticos, que
tém cada vez mais contribuido para que se afirme como
uma referéncia na prestacdo de cuidados a nivel regio-
nal e nacional. Todos estes projectos pretendem facilitar
e agilizar o trabalho de enfermagem. «

Um milhdao de euros em 2009

Administracao de medicamentos: Uma das aplicagdes a ser de-
senvolvida no Hospital, o Cardex Electrdnico, destina-se a efectuar o
registo electrénico da administragdo de medicamentos nos servicos
de internamento. Este programa funciona em articulacdo com o mé-
dulo de prescricao on-line de medicamentos, efectuada pelo médico,
em articulacdo com o programa de gestdo da Farmacia do Hospital.

Informatizacao do Processo Clinico: A seguranga do sistema é
particularmente importante na utilizacdo de programas da drea do
processo clinico do doente, pelo que o acesso a este programa € efec-
tuado de forma personalizada através de uma palavra passe, (cédigo
individual) definida por cada utilizador e por unidade de prestacdo
de cuidados.

Requisicao das dietas: Para além da informatiza¢do da area clini-
ca, tém merecido particular atengao algumas dreas que, embora te-
nham menor visibilidade, quando agilizadas permitem disponibilizar
tempo para o cuidado efectivo aos doentes/familia.

HSA INVESTE NA RACIONALIZACAO DA LOGISTICA

O HSA vai investir em 2009 mais de um
milhdo de euros na implementacdo de
um projecto de racionalizacdo da logis-
tica da organizagdo.

Este projecto resulta de um estudo j4 le-

bench T A1
AT

Armarios de armazenamento com identificacdo por cédigo de barras.
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vado a cabo, que diagnosticou todos os
constrangimentos do processo logistico
e propds a adopgdo de uma solucéo glo-
bal no Servi¢o de Aprovisionamento e no
Servico Farmacéutico.

0 modelo logisti-
co a implementar
introduzirda  nos
principais 30 ser-
vicos utilizadores
do Hospital Santo
André, um novo
conceito de dis-
pensagcdo de me-
dicamentos, ma-
terial de consumo
clinico e material
hoteleiro.

Poupanca significativa

Na drea da satde, a logistica estd orien-
tada para a satisfacdo da prestacdo de
cuidados aos utentes, numa légica de op-
timizagao dos recursos materiais e huma-
nos com vista a efectividade dos resulta-
dos em sadde.

Estudos publicados internacionalmen-
te estimam que 46% do or¢amento ope-
racional de um hospital seja dispendido
em actividades relacionadas com logisti-
ca, 27% dos quais em material e equipa-
mentos e 19% em mao-de-obra. Uma to-
tal optimizacdo nos processos logisticos
pode levar a reducdes de 48% destes cus-
tos, melhorando ainda o nivel do servico
hospitalar. §
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Investimento de 5.445.000 euros

RECUPERACAO DO INTERIOR DO EDIFICIO

ESTA PRONTA PARA ARRANCAR

As obras de recuperacdo do interior
do Hospital de Santo André estdo adju-
dicadas e prontas a arrancar. Trata-se
de um investimento total de 5.445.000

euros, com um prazo de execugado pre-
visto de 24 meses.

Esta € uma obra essencial a seguranca
e conforto dos doentes e dos profissio-

nais de satde, mas que ira causar algu-
ma perturbacdo interna, com a neces-
sidade de conciliar as obras a efectuar,
com o continuo funcionamento do hos-
pital. Assim, existe previamente e em
simultaneo a este processo, um grande
trabalho de planeamento para que se
consiga minimizar todos os eventuais
transtornos ao funcionamento do hos-
pital.

A recuperacdo interior do HSA impli-
ca a realizacdo de obras e a substituicao
de pavimentos e equipamentos, em dre-
as degradadas pela sua constante utili-
zac3o, ao longo dos 13 anos de existén-
cia da instituicdo.

Foram ja concluidas as empreitadas de
conservagado da envolvente exterior, no
valor de 1.886.274 euros, e de recupera-
¢do da rede de incéndios, que implicou
um investimento de 193.782 euros. s«

it



Investimento de 645.000 euros

UNIDADES DE INTERNAMENTO
VAO RECEBER 215 NOVAS CAMAS

O Hospital de Santo André tem em cur-
so o processo de renovacdo das camas
dos internamentos, que implica a aqui-
sicdo de 215 novas camas. Este projecto
surge na sequéncia das politicas de sai-
de da ultima década, com o objectivo de
assegurar a melhoria da qualidade dos
cuidados de satde prestados.

O conceito de melhoria da qualidade
¢ dinamico e para o qual concorrem di-
versos factores. Ndo basta ao doente ter
profissionais competentes, é também ne-
cessario que estes tenham ao seu dispor
0s meios e as condi¢cdes para o exercicio
das suas funcdes. Assim, no quadro das
reformas que o HSA tem dinamizado nes-
tes Gltimos anos, chegou a oportunidade
para dar mais este grande passo, a aber-
tura do concurso internacional para a
aquisi¢do de 215 novas camas.

O modelo de cama a concurso garante
as recomendacdes internacionais de se-

guranga, cujos objectivos considerados
fundamentais pelo HSA e que justifica-
ram o investimento, sdo a garantia de
um maior conforto e bem-estar ao doen-
te, 0 aumento da sua autonomia, o re-
forco da sua seguranca e a diminuicdo
do risco de queda por acidente, e a redu-
¢do do risco de lesdes dos profissionais
das unidades de internamento.

Este processo teve inicio com um le-
vantamento efectuado pelo Servico de
Instalacdo e Equipamentos, que visava
a avaliacdo do estado de conservacdo
das camas existentes e da adaptabilida-
de as fungdes actualmente exigidas para
o tratamento e recuperacdo dos doen-
tes. Como resultado, ficou decidido que
a substituicdo serd a tnica medida pos-
sivel.

A cama hospitalar €, sem divida, um
elemento essencial no processo de trata-
mento do doente e a evolucdo tecnold-
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gica tem permitido ao mercado criar mo-
delos cada vez mais ajustados as necessi-
dades dos doentes e dos profissionais.

A aquisi¢do das 215 novas camas im-
plica um custo unitdrio de 3.000 euros,
e um valor total de 645.000 euros. Pre-
tende-se que esta seja apenas a primei-
ra fase do processo de substituicdo total
das camas existentes no hospital. §

Para responder uma populacao de 350.000 habitantes

HSA JA INICIOU A CONSTRUCAO
DA NOVA UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS

O Hospital de Santo André tem ja em
curso as obras de constru¢do da nova
Unidade de Cuidados Intensivos. Este
projecto surge da necessidade de asse-
gurar uma resposta equilibrada no ambi-
to dos cuidados intensivos, articulando
este servico com a emergéncia e a urgén-
cia (devidamente estruturadas).

A nova Unidade de Cuidados Intensi-
vos pretende ainda atender ao cresci-
mento populacional registado, e com
tendéncia para aumentar ainda mais, a
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elevada sazonalidade populacional e ao
elevado risco de trauma na regido, face
a sinistralidade rodovidria e laboral.

O Servico de Cuidados Intensivos do
HSA € o Unico do Distrito que serve um
nimero tao elevado de utentes, cerca de
350.000 habitantes da sua area de influ-
éncia. Este projecto representa, assim, o
necessario desenvolvimento da actual
unidade, insuficiente para responder a
procura dos cuidados médicos e hospita-
lares nesta drea critica.

Com a conclusao deste projecto, a nova
Unidade de Cuidados Intensivos dispora
de 18 camas, sendo 10 para doentes poli-
valentes, cinco para doentes cardiacos e
trés para doentes neuroldgicos agudos.

A previsao de custos € de 5.114.604 eu-
ros de investimento total, e sera objec-
to de apresentacdo de candidatura ao
QREN para efeitos de co-financiamen-
to, além do apoio financeiro excepcio-
nal conseguido pelo Conselho de Admi-
nistracdo.
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Remodelacao, equipamento e cozinha provisoria

mento de refeicoes aos utentes e funcionarios.

A cozinha do Hospital de Santo André ja esta em plena remodelacao, tendo sido, para que este pro-

cesso fosse possivel, construida uma cozinha e um refeitério provisérios, que asseguram o fornei-

HSA INVESTE MAIS DE DOIS MILHOES DE EUROS
NA REMODELACAO DA COZINHA E REFEITORIO

A cozinha do Hospital de Santo An-
dré ja esta em plena remodelacdo, ten-
do sido, para que este processo fosse
possivel, construida uma cozinha e um
refeitério provisérios, que asseguram o
fornecimento de refei¢6es aos utentes e
funcionarios.

As novas instalagdes da cozinha, cons-
truidas e equipadas segundo os padroes
definidos na legislacdo em vigor, vai, em
breve, ser uma realidade.

A elaboragdo dos projectos técni-
cos necessarios a realizagdo deste pro-
jecto, teve o apoio de empresas com
know-how especifico, que asseguraram
as condi¢Oes necessdrias em termos de
infra-estruturas e condi¢des de funcio-
namento.

No projecto de recuperacdo da cozi-
nha do HSA est4 ainda prevista a aquisi-
¢do de novos equipamentos, alguns de-
les ja em utilizagdo nas instalagdes pro-

Concessionado a uma entidade privada

NOVO BAR EXTERIOR
COMECA A FUNCIONAR EM JANEIRO DE 2009

O novo bar do Hospital de Santo André, localizado no
exterior do hospital, e que substituira os bares que exis-
tem actualmente no interior, vai comegar a funcionar ja

em Janeiro de 2009.

O novo bar tera exploragdo privada, através de um
contrato de concessdo com duragdo de 10 anos que im-
plica o pagamento de uma renda mensal ao HSA.

As instalagdes desta nova valéncia estdo ja a ser cons-
truidas e situam-se na zona das Consultas Externas, per-
to da safda do hospital. Estara disponivel para todos os
utentes, visitas e funcionarios, mantendo-se em funcio-
namento o bar da Casa do Pessoal, acessivel apenas aos

profissionais do HSA. w

visérias, e que se caracterizam pelos me-
lhores parametros ao nivel da qualidade
e garantia de correcto funcionamento.

A despesa assumida com a remodela-
cdo da cozinha, cozinha proviséria e
equipamentos € de cerca de 2.401.750
euros.

it
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