LEIRIA

Hospital consulta em varias linguas
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Uma bolsa de tradutores volunta-
rios foi criada ha um ano e meio e
pretende melhorar o acolhimento a
estrangeiros que procuram o Hospi-
tal de Santo André, em Leiria, e que
sentiam dificuldade em fazer-se en-
tender pelos médicos.

A equipa hospitalar prepara
mais medidas de integragao,
como a sinalética da institui¢do
em varias linguas e a interpreta-
¢Ao gestual para surdos-mudos.

Era uma necessidade sentida
pelos médicos e pessoal do Hos-
pital de Leiria. “Os muitos estran-
geiros que ali acorriam sentiam,
por vezes, dificuldades em fazer-
se entender e até em compreen-
der aquilo que os médicos di-
ziam”, conta Alexandra Borges,
responsavel pelo Servico de Ges-
tao de Doentes e coordenadorado
projecto. :

Para além da comunidade de
imigrantes que €&, na regio, das
mais numerosas do pais, o Hospi-
tal serve a zona de Fatima, visita-
da por muitos estrangeiros.

“A nossa ideia era criar umares-
posta simples, mas rapida e efi-
caz”, conta ainda a responsavel,
frisando que, ha cerca de um ano
e meio, duas dezenas de profissio-
nais - entre médicos, enfermeiros,
pessoal administrativo e até da
manutengio - se disponibilizaram
para constituir uma bolsa de tra-
dutores. Em conjunto, ddo respos-

taavarias linguas, como o inglés,
francés e alemio, mas também o
hiingaro, polaco, russo ou ucra-
niano. . %

Essa equipa de voluntarios esti
disponivel para ser contactada, 24
horas por dia, para ajudar nas tra-
ducdes.

O que comegou por ser uma
simples resposta a uma dificulda-
de rapidamente se tornou num
projecto de apoio. “Percebemos
que os estrangeiros se sentem
mais apoiados e reconfortados
por ver que alguém fala a sua lin-

Hospital de Leiria disponibiliza servico de tradugao, de forma a'apoiardoemes estrangeiros

gua. E eraisso mesmo que preten-
diamos. J4 basta o desconforto de
estarem doentes e serem obriga-
dos a recorrer ao Hospital”, con-
tou Alexandra Borges.

Para além da importancia para
0s utentes, o servigo assume es-
pecial importancia, também, para
os médicos.

Depois da bolsa de tradutores,
que a responsavel espera que va
crescendo, o hospital prepara-se
para, através de uma parceriacom
a Associagio de Surdos-Mudos
da regido, assegurar um servigo
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de linguagem gestual para os
doentes. E, a curto prazo, asinalé-
tica hospitalar passar4 a estar dis-
ponivel em outras linguas que ndo
apenas o Portugués.

Neste momento, conta ainda a
responsavel, o hospital ja tem nos
seus servigos de impressos em
outras linguas, que ajudam os
utentes a perceber o sistema de
funcionamento, quer da unidade,
quer do Servigo Nacional de Sati-
de. “S3o pequenas coisas que, no
conjunto, ajudam os estrangeiros
a sentir-se melhor”, explica.m

Boas praticas
do Hospital
premiadas
edistinguidas

 Projecto premiado
0 projecto foi, no més de Maio,

distinguido com o primeiro

prémio (de entre 178 projec-
tos), na categoria de servico
social, pela organizagao
‘Férum Hospital’, que distin-
gue pessoas e entidades que
mais contribuem para o
desenvolvimento dos cuida-
dos de salide no nosso pais.

# Mapa das Boas Praticas
No final de 2007 este projecto
do Hospital de Leiria foi
incluido no “Mapa de Boas
Préticas do Imigrante”, publi-
cacao do Alto Comissariado
para a Imigracao e Minorias
Etnicas (ACIME), figurando ao
lado de outras entidades que
criaram condicdes para
melhorar a vida dos imigran-
tes.

H Associacao aplaide

Alice Cardoso, vice-presidente
da Amigrante — Associacao
leiriense de Apoio aos
Imigrantes — mostra-se satis-
feita com “a disponibilidade”
do hospital, classificando o
projecto como “uma boa
iniciativa de integragao”.



