Leiria tem de ter
um hospital de
exceléncia, diz
Helder Roque >r18£19
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“Uma regiao
de exceléncia
como Leiria
tem de ter
um hospital
equivalente”

O responsavel maximo do Hospital Santo André
mostra-se preocupado com os recursos humanos

¥Antbnio Rosado
antoniorosado@asbeiras.pt

P - Nas comemoragdes do
Dia do Hospital disse: “es-
tamos em primeiro lugar
no ranking hospitalar dos
melhores pagadores™, Qual
& o prazo de pagamento?

R - De facto, estamos em
primeiro lugar no ranking
dos melhores pagadores dos
hospitais EPE, com um pra-
zo médio de pagamento de
38 dias em 2009, Esse facto,
aparentemente pouco rele-
vante para o que interesse
aos nossos utentes, ¢ muito
importante precisamente
para os utentes, pois esse
curto prazo de pagamen-
to reflecte-se no relaciona-
mento com os fornecedores,
trazendo Gbvias vantagens
e termos comerciais e em
termos financeiros. Pagar
melhor significa obter
melhores pregos, baixando
a factura a pagar, libertando
esge dinheiro para investir
na melhoria de condigdes
do Hospital de Santo André,
como tem sido feito de for-
ma intensiva.

P - Ainda a propdsito do Dia
do Hospital, quais sdo o5
objectivos desta iniciativa,

que se tem vindo a repetir?

R - O Dia do Hospital foi
por nés instituido hi cinco
anos, ao pretendermos dis-
por de uma data comemora-
tiva para realcar o trabalho
desenvolvido pelos profis-
sionais que aqui trabalham
e reforcar o espirito de corpo
da equipa. Na minha inter-
vengio deste ano enfatizel
precisamente a importincia
do envolvimento de todos
os nossos profissionais e
colaboradores, através do
qual conseguimos criar, ao
longo destes anos de traba-
lho, um hospital mais efi-
ciente e mais humano. Con-
Seguimos proporcionar ans
cidaddos o atendimento que
necessitam, com um aces-
so mais facilitado e com
uma resposta em tempo
oportuno. Diferenciarams-
se cuidados, consolidaram-
§e Servicos, prestou-se um
melhor gervigo aos nossos
doentes. E registimos cres-
cimentos significativos em
todas as linhas de produ-
¢do, com bons resultados
operacionais, conjugando
uma constante melhoria
nos cuidados assistenciais
com uma melhor perfor-
mance de gestio e resulta-
dos econdmico-financeiros

positivos,

P - Quinze anos depois da
inauguragao das instala-
¢bes e quatro anos depois
da constituigdo da Enti-
dade Pliblica Empresarial
(EPE), quais sdo os dados
em termos assistencials?

R - Posso referir alguns
exemplos: a produgiio total
de consultas externas reve-
lou um crescimento global
de 229 nos (ltimos trés
anos, com a consequente
redugio das listas de espe-
ra, que ndo existem, alids,
na maioria das especialida-
des. Ao mesmo tempo, a
actividade cirirgica regis-
tou um crescimento total de
369 nos (ltimos trés anos
e a lista de espera cirtirgica
teve uma reducio de 45%
nos anos de 2008 e 2009; a
demora média de interna-
mento situa-se em 6,36 dias,
tendo-se realizado no Hos-
pital de Dia em 2009 mais
8.7% de sessbes.

P - E como foram consegui-
dos esses resultados?

R - Temos uma gestio
orientada por objectivos cla-
ros e partilhados por todos
os responsaveis do hospital,
e a execugdo do nosso pla-

Helder Roque afirma que é necessério “atrair jovens médicos para o nosso hospital, dos quais es

no de melhoria tem permi-
tido introduzir mecanismos
de aumento da eficiéncia,
quer ao nivel dos proveitos
quer na redugdo dos custos.
Desenvolvemos um pro-
cesso de contratualizagiio
interna com 0s nossos
directores de servigo, com
metas de actividade, produ-
tividade, econémicos, qua-
lidade, acessibilidade, entre
outras, que mensalmente
sdo acompanhadas e ava-
liadas, e que através desta
autonomia mas também
responsabilizacio dos ser-
vigos, tem permitido melho-
res receitas face a producio
desenvolvida. Associado a
isto, e para além da ja refe-
rida questdo do prazo de
pagamento aos fornecedo-

res, contamos com o nivel
de desenvolvimento e de
motivacio dos nossos pro-
fissionais, o que tem sido
uma das nossas prioridades
e mais valias, criando um
clima de harmonia, de pro-
ximidade e de partilha de
informacio, com resultados
na afirmagiio do Hospital na
sua comunidade.

P - A crise financeira e as
medidas de austeridade j&
tomadas tém repercussoes
em hospitais EPE?

R - Temos a convicgido
de que os efeitos da crise e
das medidas de austerida-
de ji tomadas sejam com-
portaveis, até pela transito-
riedade e excepcionalidade
das medidas. Todos, sem

et Ll

excepgdo, temos que ser
solidirios e dar o nosso
contributo nesta fase difi-
cil que o pais atravessa.
Temos a convicgio de que
ndo serdo implementadas
medidas que dificultem o
acesso aos cuidados de sai-
de ou & equidade de acesso
entre as varias regides, de
forma que possamos sem-
pre responder, em tempo
atil, is necessidades em
satide dos cidaddos. Acredi-
to que isso nunca estard em
causa, como até aqui nun-
ca esteve. Mas estamos pre-
ocupados, nomeadamente
no que se refere aos recur-
sos humanos. Temos carén-
cia de médicos, em algumas
especialidades, com nime-
ro reduzido face s necessi-
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dades e drea de influéncia
do hospital. Caréncias que
ndo sdo de agora, e face as
quais ¢ necessério proceder
a correcgio desta assime-
tria entre regides de saide,
o que nio tem sido ficil.

P - Qual & o orgamento e
resultados em 20097

R - Os nossos resultados
liquidos voltaram a cres-
cer em 2009, O resultado
antes de impostos obtido
no exercicio de 2009 regis-
tou um valor positivo de
€ 4.892.363, o que traduz
um crescimento de 4,1%
em relagdo a0 ano anterior,
em consequéncia de pro-
veitos totais no montante
de € 80.016.157, mais € 5,
757.789, e de custos totais

que atingiram € 75.123.794.

Mas, mais uma vez, enfa-
tizo o facto de estes resul-
tados financeiros permiti-
rem a libertagio de meios

para investir no aumento

" da qualidade da oferta do
HSA, como tem sido fei-
to de forma intensa e sis-

temdtica. A satde nio é
para dar lucro, no sentido
meramente contabilistico,
mas isso ndo implica que
nio haja rigor na gestio e
preocupagbes permanentes
de reduzir os desperdicios
e as ineficiéncias, sempre
em beneficio dos cidadfos,
como ¢ evidente &, no caso
do HSA, absolutamente
emblemitico, tendo em
conta os investimentos ja

realizados e os programa-

registo

h Estamos
preocupados.
Ha caréncia de
médicos em
algumas espe-
cialidades

£ necessario
proceder a
correc¢ao
desta
assimetria
entre regioes
de salide

dos.

P - Sendo um hospital dis-
trital com uma clara estra-
tégia de crescimento, ndo
se sente asfixiado pelo
peso que continuam a deter
os dois grandes hospitais
de Coimbra?

R - Nés ndo temos pro-
priamente uma estratégia
de crescimento, a nossa pre-
ocupagdo principal, Con-
selho de Administracio e
profissionais de saide, é
sempre proporcionar aos
cidadios os melhores cuida-
dos assistenciais, satisfazer
localmente as suas necessi-
dades em satide e afirmar as
instituicdes de satide como
parceiras nas comunidades
em que se inserem.

Tbmou demque I.gixiae

apenas
Leiria & 0 4° maior distrito

em neg6cio financeiro per
capita, atrds de Lisboa, Faro
e Porto e i frente de Evora,
Settibal, Aveiro e Coimbra.
E nos (iltimos oito anos, o
crédito no distrito de Lei-
ria cresceu acima do ritmo
nacional (127% para 97%).
niimeros que reflectem o
dinamismo da regido. Uma
regido destas, uma regido
de exceléncia como Leiria,
merece ter, tem de ter, um
hospital equivalente. E nos-
so dever trabalhar para isso,
recuperar atrasos de anos
de dificuldades, de esque-
cimento até e, qual formi-
guinha, irmos superando
essas caréncias e entraves
e afirmando o HSA na
nossa comuuidade Posto
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‘gia. Disponibilizam ser-

L
‘médicos pun o nos- nal

50 hospital, dos quais esta- hm:pih]

mos bem necessitados. Sao
projectos que consolidam
a missio do HSA e fortale-
cem a sua imagem piiblica
de credibilidade e confian-
¢a, e respondem s necessi-
dades enquanto garante de
assisténcia rapida e eficaz
na doenga.

P - Quais sdo as restantes
apostas, a curto/médio
prazo, em equipamento e
instalagdes?

R - Estamos apostados
em intensificar mesmo o
ritmo do nosso progresso e
crescimento para que todos
os cidaddos beneficiem da
qualidade do trabalho efec-
tuado, correspondendo
suas necessidades em sai

gml das. camas hospita]m-s




